FUNDAGAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

FUNDAGAO DE ASSISTENCIA SOCIAL — FAS
MUNICIPIO DE CAXIAS DO SUL/RS
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS
EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 001/2011
REALIZAGAO: OBJETIVA CONCURSOS LTDA

A FUNDACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL - FAS do municipio de Caxias do Sul, gestora da
politica municipal de assisténcia social, instituicdo de carater fundacional, administra¢édo indireta do Poder
Executivo Municipal, com personalidade juridica prépria de Direto Interno, criada pela Lei n°® 4.419 de 04 de
janeiro de 1996 e alterada pela Lei n® 7.247 de 15 de dezembro de 2010, no uso de suas atribuicdes legais,
TORNA PUBLICA a aberura das inscricbes e estabelece normas relativas a realizacdo de CONCURSO
PUBLICO, destinado a selecionar candidatos para provimento nos cargos do Quadro de Cargos de
Provimento Efetivo da FAS, sob Regime Estatutario - Lei Complementar n°. 3.673, de 24 de junho de 1991 e
atualizacdes, nos termos da Constituicdo Federal de 1988 e legislacdo pertinente, com a execucao técnico-
administrativa da empresa OBJETIVA CONCURSOS LTDA, o qual reger-se-4 pelas Instru¢cdes Especiais
contidas neste Edital e pelas demais disposi¢es legais vigentes.

A divulgacéo oficial do inteiro teor deste Edital e os demais editais e/ou Avisos, relativos as Etapas
deste Concurso Publico dar-se-a com a afixacéo no Painel de Publicagbes da FAS e/ou seus extratos serao
publicados no Jornal Pioneiro de Caxias do Sul. Também em carater meramente informativo na internet,
pelos sites www.objetivas.com.br e www.caxias.rs.gov.br/fas

E obrigacdo do candidato acompanhar todos os editais referentes ao andamento do presente
Concurso Publico.

CAPITULO | - DAS VAGAS E DOS CARGOS
1.1. DAS VAGAS:

1.1.1. O Concurso Publico destina-se ao provimento das vagas previstas, de acordo com a Tabela de Cargos
abaixo e ainda das que vierem a existir no prazo de validade do concurso.

1.1.2. A habilitacdo no Concurso Publico ndo assegura ao candidato a Posse imediata, mas apenas a
expectativa de ser admitido segundo as vagas existentes, de acordo com as necessidades da FAS,
respeitada a ordem de classificagao.

1.2. Os cargos e vagas oferecidos sdo aqueles constantes no quadro abaixo. Durante a validade do
concurso, abrindo-se novas vagas, sera assegurado o percentual de 12% aos candidatos com deficiéncia,
conforme Lei Municipal n® 4.912/98 e alteracéo, e no percentual de 10% aos candidatos afrodescendentes,
conforme Lei Municipal n° 6.377/05, utilizando-se o procedimento instituido pelo Decreto Municipal n°
14.066/09.

1.2.1 — Tabela de Cargos:

Cargos Escolaridade exigida para o Carga |[Vencimento| Vagas Reserva de vagas
cargo na Posse Horaria (em R$)* | previstas | Deficientes | Afrodescen
Semanal dentes
Educador Social | Ensino Médio Completo 33 horas 1.781,55 03 *x *x
Recepcionista Ensino Fundamental Incompleto | 36 horas 893,64 02 *x ok

* Valores de referéncia do Més de Janeiro/2011.
** yagas que poderdo ser preenchidas nos termos das Leis Municipais n° 4.912/98 e alteragdo, e 6.377/05, em conformidade com o
Decreto Municipal n® 14.066/09.

Realizagdo Péglna 1 de 28

¢
OBJETIVA


http://www.objetivas.com.br/
http://www.caxias.rs.gov.br/fas

FUNDAGAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Prefeitura de Caxias do Sul

1.3. DO VALOR DA INSCRICAO:
- Ensino Fundamental Incompleto: R$ 20,00 (vinte reais)
- Ensino Médio: R$ 30,00 (trinta reais)

1.4. DAS INFORMACOES SOBRE OS CARGOS (Conforme Lei Municipal 7.241 de 15.12.2010):
EDUCADOR SOCIAL

CLASSE — EDUCADOR SOCIAL
SERVICO - ASSISTENCIA
CcODIGO -1.3.3.2.10

NIVEL - Ill

SINTESE DOS DEVERES - Realizar a¢gbes socioeducativas com criancas, adolescentes, adultos e familias vinculados
aos diversos Projetos, Programas e Servi¢os da Politica de Assisténcia Social.

DESCRICAO DO CARGO - Realizar o acolhimento dos usuérios e das familias em situacéo de vulnerabilidade social,
estabelecendo vinculos de confianga por meio da escuta e da observacédo, compreendendo as demandas, interesses,
necessidades e possibilidades dos usuérios, podendo atuar de forma territorializada; Realizar coleta e sistematizagao
de dados dos usuarios do programa/servico; Realizar Busca Ativa dos usuarios dos programas/servi¢cos; Monitorar os
encaminhamentos dos usuarios dos programas/servicos para a Rede Socioassistencial e para outras politicas sociais
de modo a efetivar a Referéncia e a Contra-Referéncia entre os mesmos; Elaborar relatérios e realizar evolugdes nos
cadastros dos usuarios do programa/servi¢o; Notificar situacdes de violagcdo de direitos, por meio do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD); Elaborar informacdes para outros 6rgaos e instituicdes afetas a politica de assisténcia
social; Realizar visitas domiciliares e institucionais, conforme planejamento da equipe de referéncia do
programa/servicgo; Participar de Reunides de Equipes interdisciplinares e da constru¢do dos planos de atendimento dos
usudrios do programa/servico em conjunto com a equipe de referéncia; Participar de grupos de estudo, capacitacdes e
assessorias; Organizar e monitorar a execu¢do de cursos profissionalizantes voltados aos usuarios do
programa/servico; Prestar orientac@o aos usuarios do programa/servico em relagdo a Rede Socioassistencial e demais
politicas sociais; Zelar pela conservagdo do material e equipamentos de trabalho; Estimular o desenvolvimento de
potencialidades, habilidades, talentos e propiciar a formagdo cidada do usuério, fomentando, a constru¢cdo de um
projeto de vida; Estimular o desenvolvimento de rela¢des de afetividade, solidariedade e respeito mutuo do usuério;
Desenvolver agdes socioeducativas junto as criangas, jovens, adultos, idosos e familias; Realizar contatos e
articulagbes com a Rede Socioassistencial, bem como, fomentar relag6es interinstitucionais; Fortalecer e propiciar
espacos de valorizacdo da cultura de familias e comunidades locais; Coordenar ou atuar como co-coordenador de
grupos de convivéncia e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Atuar de forma intersetorial; Estimular o
autocuidado dos usuérios, bem como orientar atividades de vida diaria; Realizar orientacdes no que diz respeito ao
desenvolvimento biopsicossocial do usuério; Abordar, identificar e mapear as pessoas em situa¢do de rua; Orientar e
acompanhar de forma sistematicas adolescentes e jovens sujeitos no ambito das medidas so6cio-educativas em meio
aberto; Planejar e participar da organizagdo e promoc¢ado de atividades interdisciplinares que tenham como foco o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios; Exercer maternagem. Realizar acompanhamentos para
atendimentos externos e internos (ex.: saude, escola, esporte e lazer,...); Realizar cuidados béasicos com alimentacao,
higiene e protecdo com os usuarios dos programas e servigos; Organizar o ambiente. Apoiar os usuarios a lidarem com
suas histérias de vida, buscando o fortalecimento da sua auto-estima, bem como a constru¢do de sua identidade;
Realizar o acompanhamento familiar conjuntamente com a equipe de referéncia do programa/servico; Apoiar e propiciar
a preparacao dos usuarios para o desengajamento do programa/servigco em que se encontrem, conforme planejamento
da equipe de referéncia do programa/servico.

ANALISE DO CARGO: Conhecimentos, habilidades e atitudes
- Conhecer a legislacdo vigente referente a Assisténcia Social

- Conhecimentos de informatica basica

- Boa redacéo

- Conhecer e atender normas e procedimentos da Organizac¢ao

- Conhecer a rede de relacionamento e recursos da comunidade
- Apreciar as relacdes interpessoais
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- Bom ouvinte

- Ser criativo, dindmico, organizado, agil e afetivo
- Capacidade de lideranca

- Boa administracdo de conflitos

- Ter iniciativa

- Senso critico e de justica com comprometimento
- Utilizar de sigilo e ética

- Ser disciplinado

- Pro ativo

- Flexivel e paciente

- Bom senso

- Tolerancia a frustragéo

- Impor limites quando necessério.

CONDICOES DE TRABALHO:

a) Horério — periodo normal de 33 horas semanais

b) Vencimento bésico - Padrédo 10

c¢) Outras — o exercicio do cargo podera exigir a prestacao de servigco externo, noturno, sdbado, domingo, e feriado, bem
como, sujeito a plantdes.

CARACTERISTICAS E HABILIDADES EMOCIONAIS NECESSARIAS AO SERVIGO PUBLICO:
a) adequado nivel de controle de ansiedade;

b) relacionamento interpessoal: facilidade em trabalhar em equipe;
c) resisténcia a frustragéo;

d) controle emocional;

e) adaptabilidade;

f) responsabilidade;

g) flexibilidade;

h) dinamismo;

i) iniciativa,;

j) capacidade de atencao e concentragao; e

k) inteligéncia compativel com a exigéncia do cargo.

CARACTERISTICAS E HABILIDADES EMOCIONAIS PREJUDICIAIS E IMPEDITIVAS PARA O INGRESSANTE AO
SERVICO PUBLICO

a) descontrole emocional,

b) agressividade e impulsividade exacerbada;

c) presenca de qualquer um dos tipos de transtornos mentais e comportamentais, conforme Codigo Internacional de
Doencas (CID);

d) nivel insuficiente de fun¢des mentais relativas ao pensamento légico e abstrato (inteligéncia, atengéo).

REQUISITOS PARA PROVIMENTO:

a) Instrugcdo — Ensino Médio Completo

b) Outros — Aprovagdo Curso Introdutério de Formacdo para Educadores Sociais a ser disponibilizado pela FAS,
regulado pelo Edital do Concurso Publico para o cargo em questdo e conforme outras instru¢des reguladoras do servigo
publico.
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RECEPCIONISTA

CLASSE — RECEPCIONISTA
SERVICO — ADMINISTRACAO GERAL
cODIGO -1.1.1.3.02

NIVEL - |

SINTESE DOS DEVERES - Recepcionar e acolher os usuarios e demais pessoas que acessam 0s programas, projetos
e servi¢os da Fundacao de Assisténcia Social (FAS).

DESCRICAO DO CARGO - Recepcionar e acolher as pessoas que procuram a FAS. Informar, orientar e/ou
encaminhar o publico, bem como informar os documentos necessarios para o atendimento; Reconhecer e encaminhar
situacdes de emergéncia/urgéncia ao programa/servico competente, de acordo com a legislagdo vigente; Receber,
protocolar e encaminhar todos os documentos destinados a FAS; Atender, realizar e encaminhar ligacdes telefonicas
internas e externas de forma educada, agil e competente; Registrar todas as ligacdes telefénicas realizadas; Executar
servigos de digitacdo de documentos, utilizando editores de texto e/ou planilhas eletrdnicas; Realizar agendamentos de
forma geral; Localizar o cadastro do usuario no programa/servico encaminhando para o atendimento e mantendo
arquivos e pastas organizados e atualizados; Registrar e manter atualizados os livros, planilhas e banco de dados de
atendimento nos programas/servigos que continuam vigentes na instituicdo; Fazer fotocopias e operar equipamentos
afins.

ANALISE DO CARGO: Conhecimentos, habilidades e atitudes
- Conhecimentos de informética basica

- Conhecer e atender normas e procedimentos da Organizagéo

- Conhecer a rede de relacionamento e recursos da comunidade
- Conhecer os Programas/Servigos da FAS, da rede Sécio-Assistencial e demais politicas como um todo.
- Apreciar e ter boas relagfes interpessoais

- Ter boa capacidade de trabalho em equipe

- Ter bom relacionamento interpessoal

- Ser empatico, ético e sigiloso em todas as suas relagfes

- Ser agil, dinamico, atento

- Boa capacidade de concentracdo

- Bom senso

- Ter iniciativa

- Ser pro-ativo

- Ser flexivel e paciente

- Ter tolerancia a frustracéo

CONDICOES DE TRABALHO:

a) Horério — periodo normal de 36 horas semanais

b) Vencimento bésico - Padréo 2

c¢) Outras — o exercicio do cargo podera exigir a prestagédo de servico externo, noturno, sabado, domingo e feriado, bem
como, sujeito a plantdes.

CARACTERISTICAS E HABILIDADES EMOCIONAIS NECESSARIAS DO AO SERVICO PUBLICO:
a) adequado nivel de controle de ansiedade;

b) relacionamento interpessoal: facilidade em trabalhar em equipe;
c) resisténcia a frustracéo;

d) controle emocional;

e) adaptabilidade;

f) responsabilidade;

g) flexibilidade;

h) dinamismo;

i) iniciativa,;

j) capacidade de atencéo e concentracao; e

k) inteligéncia compativel com a exigéncia do cargo.
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CARACTERISTICAS E HABILIDADES EMOCIONAIS PREJUDICIAIS E IMPEDITIVAS PARA O INGRESSANTE AO
SERVICO PUBLICO

a) descontrole emocional;

b) agressividade e impulsividade exacerbada;

c) presenca de qualquer um dos tos tipos de transtornos mentais e comportamentais, conforme Codigo Internacional de
Doencas (CID);

d) nivel insuficiente de fun¢des mentais relativas ao pensamento légico e abstrato (inteligéncia, atengéo).

REQUISITOS PARA PROVIMENTO:
a) Instrugdo — Ensino Fundamental Incompleto
b) Outros — conforme instru¢@es reguladoras do servico publico.

CAPITULO Il - DAS INSCRICOES

2.1. Ainscricdo no Concurso Publico implica, desde logo, o conhecimento e tacita aceitagdo pelo candidato,
das condicdes estabelecidas neste Edital.

2.2. Os candidatos deveréo inscrever-se somente em um cargo, tendo em vista a possibilidade de realizagéo
das provas para todos os cargos na mesma data e horario.

2.3. PERIODO: 21/01/2011 a 05/02/2011.
2.4. DA INSCRICAO PELA INTERNET (n&o presencial):

2.4.1. As inscri¢des via Internet poderdo ser realizadas a partir das 9h do dia 21 de janeiro de 2011 até as
24h do dia 05 de fevereiro de 2011, pelo site www.objetivas.com.br

2.4.2. A OBJETIVA néo se responsabiliza por solicitagdo de inscricdo via Internet ndo recebida por motivos
de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamentos de linha, ou outros fatores
que impossibilitem a transferéncia de dados.

2.4.3. Ap6s o preenchimento do formulario eletrénico, o candidato devera imprimir o documento para o
pagamento da inscri¢cdo. Este sera o seu registro provisério de inscri¢ao.

2.4.4. O pagamento da inscricdo devera ser efetuado em qualquer agéncia bancaria ou terminal de auto-
atendimento, até o dia 07 de fevereiro de 2011, com o boleto bancario impresso (NAO sera aceito
pagamento por meio de agendamento, depdsito ou transferéncia entre contas).

2.4.5. A OBJETIVA, em nenhuma hip6tese, processara qualquer registro de pagamento com data posterior
ao dia 07 de fevereiro de 2011. As solicitacBes de inscricfes realizadas com pagamento apés esta data ndo
serdo acatadas.

2.4.6. O candidato terd sua inscricdo homologada somente apds o recebimento, pela empresa OBJETIVA
CONCURSOS LTDA, através do banco, da confirmagdo do pagamento de sua inscri¢do, no valor estipulado
neste Edital. Como todo o procedimento é realizado por via eletronica, o candidato NAO deve remeter &
OBJETIVA cépia de sua documentagdo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a informacao dos dados
no ato de inscri¢do, sob as penas da lei.

2.4.7. Os candidatos que fizerem sua inscri¢do, interessados nas vagas para pessoas com deficiéncia e/ou

afrodescendentes, deverdo verificar o Capitulo lll, neste Edital, para encaminhamento de documentos
necessarios.
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2.5. Sao requisitos para ingresso no servico publico, a serem apresentados guando da Posse:

a) Estar devidamente aprovado no Concurso Publico e classificado dentro das vagas estabelecidas
neste Edital;

b) Ter nacionalidade brasileira ou portuguesa, desde que o candidato esteja amparado pelo Estatuto de
Igualdade entre Brasileiros e Portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos
termos do § 1°, Art. 12, da Constituicdo Federal e do Decreto n° 70.436/72,;

¢) Ter no minimo 18 (dezoito) anos completos na data da Posse;

d) Estar quite com as obrigages eleitorais e militares (esta Ultima para candidatos do sexo masculino);

e) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuic6es do cargo;

f)  Possuir habilitacdo para o cargo pretendido, conforme o disposto na Tabela de Cargos, na data da
Posse;

g) Na&o perceber proventos de aposentadoria civil ou militar ou remuneracdo de cargo, emprego ou
funcao publica que caracterizem acumulacao ilicita de cargos, na forma do inciso XVI e paragrafo 10°
do Art. 37 da Constituicao Federal;

h) Candidatos com deficiéncia e/ou afrodescendentes — verificar Capitulo préprio, neste Edital.

2.5.1. ATENCAO: O candidato, por ocasido da POSSE, devera comprovar todos os requisitos acima
elencados. A ndo apresentacdo dos comprovantes exigidos, tornard sem efeito a aprovacdo obtida pelo
candidato, anulando-se todos os atos ou efeitos decorrentes da inscrigdo no concurso.

2.6. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO:

2.6.1. Os candidatos deverdo inscrever-se somente em um cargo, tendo em vista a possibilidade de
realizacdo das provas para todos os cargos ha mesma data e horario.

2.6.2. Nao serdo aceitas inscri¢cdes: com falta de documentos, via postal, via fax, por e-mail, extemporaneas
e/ou condicionais.

2.6.3. Antes de efetuar o pagamento da inscri¢cdo, o candidato deverd certificar-se de que possui todas as
condicbes e pré-requisitos para inscricdo. Nao havera devolucdo do valor da inscricdo, salvo se for
cancelada a realizagdo do Concurso Publico.

2.6.4. Somente serdo aceitos como documento de identificacdo a Carteira de Identidade (RG), ou carteira
expedida por Orgédo ou Conselho Profissional, ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (modelo novo),
ou Carteira Nacional de Habilitagdo (modelo novo) ou Passaporte (no prazo de validade).

2.6.5. Nao serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais, sem valor de identidade,
nem documentos ilegiveis, ndo-identificaveis ou danificados.

2.6.6. Para efetivar sua inscricdo, € imprescindivel que o candidato possua numero de CPF — Cadastro de
Pessoa Fisica, regularizado.

2.6.7. O candidato que ndo possuir CPF devera solicita-lo nos postos credenciados - Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, Correios ou Receita Federal, em tempo de conseguir o registro e o respectivo nimero
antes do término do periodo de inscrigdes.

2.6.8. Teréa sua inscrigdo cancelada e sera automaticamente eliminado do concurso o candidato que utilizar o
CPF de terceiro.

2.6.9. Ap6s o encerramento do periodo de inscri¢cdes, ndo serdo aceitos pedidos de alteracdes de cargo.

Realizagdo Péglna 6 de 28

¢
OBJETIVA



FUNDAGAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Prefeitura de Caxias do Sul

2.6.10. As informag@es prestadas na ficha de inscri¢cdo (Internet), bem como o preenchimento dos requisitos
exigidos serao de total responsabilidade do candidato.

2.7. DA HOMOLOGACAO DAS INSCRICOES:

2.7.1. Em 17/02/2011 seré divulgado Edital de Homologacéo das inscrigdes.

2.7.2. O candidato devera acompanhar esse Edital; bem como a relacdo de homologados para confirmar sua
inscrigdo; caso sua inscricdo ndo tenha sido homologada ou processada, 0 mesmo ndo podera prestar

provas, podendo impetrar pedido de recurso, conforme determinado neste Edital.

2.7.3. Se mantida a ndo homologac¢é&o ou o ndo processamento, o candidato sera eliminado do concurso, nao
assistindo direito & devolug&o do valor da inscrigéo.

2.7.4. O candidato ter4 acesso ao Edital de Homologacdo de InscricBes, com a respectiva relacdo de
inscritos, diretamente pelos sites www.objetivas.com.br e www.caxias.rs.qov.br/fas ou ainda no Painel de
Publicacdes da FAS.

CAPITULO Il - DAS DISPOSICOES PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA e AFRODESCENDENTES

PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA:

3. DAS VAGAS RESERVADAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA:

3.1. As pessoas com deficiéncia, é assegurado o direito de inscricio no presente Concurso Publico, para os
cargos cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia, num percentual de 12% (doze por cento) das
vagas para cada cargo, do total das vagas oferecidas, de acordo com o artigo 37, inciso VIl da Constitui¢cdo
Federal e artigo 3° da Lei Municipal n° 4.912/98 e alteracéo.

3.2. Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que se enquadra nas categorias discriminadas no art. 4° do
Decreto n°® 3.298/99 e suas altera¢bes, assim definidas:

I. deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando
0 comprometimento da funcao fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacéo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto
as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fung¢des;

Il. deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000Hz;

Ill. deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcéo optica; a baixa viséo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcéo Optica; 0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for
igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢des anteriores;

IV. deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com manifestacédo antes
dos dezoito anos e limitag6es associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:
comunicacdo; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; salde e
seguranca; habilidades académicas; lazer e trabalho;

V. deficiéncia multipla — associa¢do de duas ou mais deficiéncias.
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3.3. O candidato ao inscrever-se nesta condicdo, devera escolher o cargo a que concorre € marcar a oOp¢ao
“Pessoas com Deficiéncia”, bem como devera encaminhar, via postal, a partir das 9h do dia 21 de janeiro
até 07 de fevereiro de 2011, para o endereco da OBJETIVA CONCURSOS LTDA - Rua Casemiro de Abreu,
347 - Bairro Rio Branco - CEP 90.420.001 - Porto Alegre/RS, os seguintes documentos:

a) Laudo Médico (original ou cOpia legivel autenticada) emitido ha menos de um ano atestando a
espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo correspondente da Classificacédo
Internacional de Doenca (CID), bem como da provavel causa da deficiéncia.

b) Requerimento, solicitando vaga especial, constando o tipo de deficiéncia e a necessidade de
condicdo ou prova especial, se for o caso (conforme modelo Anexo Ill deste Edital). O pedido de
condicdo ou prova especial, formalizado por escrito a empresa executora, serid examinado para
verificagdo das possibilidades operacionais de atendimento, obedecendo a critérios de viabilidade e
de razoabilidade.

3.4. Quando o nimero de vagas reservadas as pessoas com deficiéncia resultar em fracédo igual ou superior
a 0,5 (zero virgula cinco), arredondar-se-a para 0 nimero inteiro superior, ou para 0 namero inteiro inferior,
quando resultar em fragdo menor que 0,5 (zero virgula cinco), conforme Decreto Municipal n°® 14.066/09.

3.5. Caso o candidato ndo encaminhe o Laudo Médico e o respectivo requerimento, até o prazo determinado,
nao sera considerado como pessoa com deficiéncia para concorrer as vagas reservadas, nao tendo direito a
vaga especial, bem como a prova especial, seja qual for o motivo alegado, mesmo que tenha assinalado tal
opcao na Ficha de Inscrigdo, e tera sua inscricdo homologada somente para as vagas gerais do Concurso.

3.6. Nao serdo considerados como deficiéncia os distarbios de acuidade visual passiveis de correcao
simples do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

3.7. As solicitagcBes de condi¢cdes especiais, bem como de recursos especiais, serdo atendidas obedecendo
a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

3.8. Os candidatos inscritos nessa condicdo participardo do Concurso Publico em igualdade de condicdes
com os demais candidatos, no que se refere as provas aplicadas, ao contelido das mesmas, a avaliacédo, aos
critérios de aprovacgdo, ao horéario e local de aplicacdo das provas e a nota minima exigida para todos os
demais candidatos, resguardadas as condi¢Bes especiais previstas na legislacéo propria.

3.9. Na falta de candidatos aprovados para as vagas reservadas, estas serdo preenchidas pelos demais
candidatos com estrita observancia da ordem classificatoria.

3.10. N&o serao aceitos o Formulario e o Laudo Médico entregues diretamente na empresa executora.

3.11. Ap6s a investidura do candidato no cargo, a deficiéncia ndo poderd ser arguida para justificar a
concesséo de aposentadoria.

3.12. A necessidade de intermediarios permanentes para auxiliar na execucao das atribuicdes do cargo é
impeditiva a inscrigdo no Concurso.

DA AVALIACAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA:

3.13. A comprovacdo da deficiéncia, sua identificacdo e compatibilidade para o exercicio do cargo na forma
prevista em Lei, serdo avaliadas posteriormente, apés a citagdo do candidato e no periodo previsto para a
Posse, conforme previsto no § 2° do art. 2° da Lei Municipal n® 4.912/98, com a redacdo dada pela Lei n°
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7.001/09, por junta especial, composta na forma da Lei Federal n® 7.853/89 e do Decreto n° 3.298/99, que
emitird laudo declarando, conforme a deficiéncia do candidato, se este deve ou ndo usufruir do beneficio
previsto no artigo 3° da Lei Municipal n® 4.912/98, com base na legislacéo federal relativa as deficiéncias.

3.14. Quando da avaliacdo prevista no item anterior, o candidato devera comparecer junto ao 6rgao
competente munido de Carteira de Identidade e Laudo Médico original, expedido no prazo maximo de 90
(noventa) dias antes do Edital de Citacao, por profissional competente, contendo nome e RG (Carteira de
Identidade), atestando a espécie e o grau ou nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doencas — CID, bem como a provavel causa da
deficiéncia.

3.15. A apresentacdo do requerimento e do laudo médico, referidos no item 3.3 deste Edital, ndo isenta o
candidato de submeter-se a avaliagdo referida neste item 3.13, bem como de comprovar a deficiéncia na
forma regrada por este Edital e pela legislagdo em vigor.

3.16. A comprovacdo da deficiéncia, identificacdo e compatibilidade para o exercicio do cargo, na forma
prevista na Lei 7.001/09, serdo avaliados pelo 6rgéo pericial do Municipio, por intermédio de junta médica,
que emitird laudo de avaliacdo, com base na legislacédo federal relativa as deficiéncias, especialmente a Lei
Federal n° 7.853/89, posteriormente a citacdo do candidato para assumir o cargo conforme lista de
Classificacé@o Final de reserva para pessoas com deficiéncia.

3.16.1. No laudo de avaliagcdo constardo os seguintes termos:
a) candidato apto para ingresso no cargo como pessoa com deficiéncia;
b) candidato ndo é pessoa com deficiéncia, nos termos da legislacdo atual, estando impossibilitado
de usufruir do beneficio previsto no art. 3° da Lei n°® 4.912/98; ou
¢) candidato inapto ao ingresso no cargo, por incompatibilidade entre a deficiéncia apresentada e as
atribuicbes inerentes ao mesmo.

PARA AFRODESCENDENTES:

3.17. DAS VAGAS RESERVADAS PARA AFRODESCENDENTES:

3.17.1. E assegurado o direito de optar por concorrer a uma das vagas reservadas aos afrodescendentes,
nos termos da Lei Municipal n® 6.377/05, as quais totalizam 10% das vagas oferecidas.

3.17.2. Os candidatos afrodescendentes participardo da selecdo em igualdade de condicbes com os demais
candidatos no que se refere ao conteddo da prova, a avaliagdo, aos critérios de aprovacéo, a data, horario e
local de aplicacdo das provas.

3.17.3. O percentual de vagas reservadas aos afrodescendentes serd observado ao longo do periodo de
validade do Concurso Publico, inclusive em relagdo as vagas que surgirem ou que forem criadas. Quando o
namero de vagas reservadas aos afrodescendentes resultar em fra¢&@o igual ou superior a 0,5 (zero virgula
cinco), arredondar-se-a para o niUmero inteiro superior, ou para 0 nimero inteiro inferior, quando resultar em
fracdo menor que 0,5 (zero virgula cinco), conforme Decreto Municipal n® 14.066/09.

3.17.4. Para efeitos do previsto neste Edital, considerar-se-a4 afrodescendente aquele que assim se declare
expressamente, mediante Declaracdo, reconhecida em Cartorio, identificando-se como de cor negra ou
parda e como pertencente a raca/etnia negra, devendo tal informacédo integrar os registros cadastrais de
ingresso de servidores, conforme o disposto no art. 2° do Decreto Municipal n® 13.146/07.
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3.17.5. Para inscricao como afrodescendente, o candidato devera observar os procedimentos previstos neste
Edital, caso contrario ndo concorrera as vagas reservadas, mas automaticamente as vagas gerais do
concurso.

3.17.6. O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas para afrodescendentes devera agendar
Avaliacéo junto a Comissao Executiva de Concurso Publico da FAS, sito na Rua Bento Gongalves, n° 1.253
Bairro Centro, telefone (54) 3220-8754, a partir das 9h do dia 21 de janeiro até as 10h do dia 07 de
fevereiro de 2011. A Comissdo em questdo determinara os horarios das avaliacdes, sendo que o prazo final
para a sua realizagdo sera dia 07 de fevereiro de 2011. A Avaliagdo em questdo serd realizada pela
Comissao de Acompanhamento do Ingresso de Afrodescentes do municipio de Caxias do Sul/RS.

3.17.7. O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas para afrodescendentes devera
preencher Declaracdo (conforme Anexo IV deste Edital), informando ser da cor negra ou parda,
pertencente a raga/etnia negra, reconhecer firma em Cartdrio e _entrega-la perante a Comisséo de
Acompanhamento do Ingresso de Afrodescendentes quando da realizacdo da avaliacédo referida no
item 3.17.6.

3.17.8. Detectada a falsidade na declaragdo a que se refere o item 3.17.7, ap6s a homologacdo das
inscricbes para a respectiva reserva de vagas, sujeitar-se-a o candidato a anulagao da inscri¢cdo no Concurso
e de todos os atos e efeitos dai decorrentes, e a pena de demisséo caso ja nomeado.

3.18. DA AVALIACAO DE AFRODESCENDENTES

3.18.1. A comprovagéo da condigcdo de afrodescendente dar-se-4 mediante autodeclaragéo, identificando-se
0 candidato como sendo de cor negra ou parda, pertencente a raca/etnia negra, conforme modelo
disponibilizado no no anexo IV do Edital, devendo a mesma ser reconhecida em Cartorio.

3.18.2. A declaragdo preenchida, assinada e reconhecida em Cartério devera ser entregue quando do
comparecimento do candidato junto a Comissdo de Acompanhamento do Ingresso de Afrodescendentes,
nos termos e prazos constantes nos itens 3.17.6. e 3.17.7, munido de RG (Carteira de Identidade) e CPF e
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) ou os documentos referidos no item 2.6.4.

3.18.3. O candidato inscrito como afrodescendente que ndo se submeter & avaliagdo prevista neste item, por
qualquer motivo, terd sua inscricdo homologada somente para as vagas gerais do Concurso.

CAPITULO IV - DAS PROVAS
4.1. O Concurso Publico constara das seguintes Etapas:

4.1.1. Primeira Etapa: Para os cargos de EDUCADOR SOCIAL e RECEPCIONISTA: PROVA OBJETIVA, de
carater eliminatdrio/classificatério, com questfes objetivas, de multipla escolha, compativeis com o nivel de
escolaridade e com as atribuicGes dos cargos.

4.1.2. Segunda Etapa: Somente para o cargo de EDUCADOR SOCIAL: CURSO INTRODUTORIO — Os 100
primeiros candidatos aprovados na Prova Objetiva serdo convocados para participagdo em Curso
Introdutério, com carga horéaria de 60 (sessenta) horas, com Prova de Avaliagdo de Aproveitamento, de
carater eliminatorio/classificatorio, que sera ministrado pela OBJETIVA CONCURSOS LTDA, em datas,
locais, horarios e outras informacdes a serem divulgados por Edital, em Jornal e no sites
www.objetivas.com.br e www.caxias.rs.gov.br/fas na data de divulgacdo da Homologacdo Final do
Resultado da prova objetiva da Primeira Etapa.
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4.2. Serdo considerados aprovados em PRIMEIRA ETAPA e/ou HABILITADOS a etapa seguinte, os
candidatos que obtiverem 50% (cingiienta por cento) ou mais na nota final da prova objetiva.

4.3. Ap6s a conclusdo do Curso para o cargo de EDUCADOR SOCIAL sera aplicada PROVA DE
AVALIACAO DE APROVEITAMENTO, conforme Capitulo VI deste Edital.

4.4. CONTEUDOS E PONTUACAO

CARGO PROVA DISCIPLINA N° Valor por | PESO
Questbes | questdo | TOTAL
TABELA A
Educador Social Objetiva Conhecimentos Gerais:
- Lingua Portuguesa 15 1,00 15,00
- Informética 05 1,00 05,00
- Legislagdo 10 1,00 10,00
Conhecimentos Especificos 20 3,50 70,00
Prova de Conteldo do Curso Introdutério 40 2,50 100,00
Avaliacéo de
Aproveitamento
TABELA B
Recepcionista Objetiva Conhecimentos Gerais:
- Lingua Portuguesa 15 1,00 15,00
- Informética 05 1,00 05,00
- Legislagéo 10 1,00 10,00
Conhecimentos Especificos 20 3,50 70,00

4.5. Os pontos por disciplina correspondem ao niimero de acertos multiplicado pelo Valor de cada questdo. A
NOTA DA PROVA OBJETIVA ser& o somatdério dos pontos obtidos em cada disciplina.

4.6. N@o haveréa prova fora do local designado, nem em datas e/ou horéarios diferentes. N&do serd admitido a
prova, o candidato que se apresentar apds o horario estabelecido para o inicio da mesma; em nenhuma
hip6tese havera segunda chamada, seja qual for o motivo alegado.

4.7. O ingresso na sala de provas s6 serd permitido ao candidato que apresentar o documento de identidade
que originou a inscricao.

4.7.1. Somente serdo aceitos como documento de identificacéo a Carteira de Identidade (RG), ou carteira
expedida por Orgdo ou Conselho Profissional, ou Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (modelo novo),
ou Carteira Nacional de Habilitagdo (modelo novo) ou Passaporte (no prazo de validade).

4.7.2. O documento de identificacao devera estar em perfeitas condi¢bes e néo violado, de forma a permitir,
com clareza, a identificacdo do candidato e de sua assinatura.

4.8. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realizacdo da prova, os documentos
originais, por motivo de perda, furto ou roubo, devera apresentar documento que ateste o registro da
ocorréncia em 6rgéo policial, expedido ha, no maximo 30 (trinta) dias, ocasido em que podera ser submetido
a identificacdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressao digital em formulario préprio.

4.9. O candidato devera apresentar no dia da realizacdo da prova o documento de inscricdo (boleto
bancéario). A critério da organizacdo do concurso este podera ser dispensado, desde que comprovada a
efetiva homologacéo da inscricdo do candidato.
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4.10. A identificacdo especial também podera ser exigida do candidato, cujo documento de identificacdo
apresente davidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

4.11. Na sala de provas ndo sera permitido ao candidato usar 6culos escuros e acessorios de chapelaria tais
como: boné, chapéu, gorro, bem como cachecol ou manta e luvas e, ainda, entrar ou permanecer com armas
ou aparelhos eletronicos (bip, telefone celular, relégio do tipo data bank, walkman, agenda eletronica,
notebook, palmtop, receptor, gravador, etc.). Caso o candidato leve arma ou qualquer aparelho eletrdnico,
devera deposita-lo na Coordenacgéo, exceto no caso de telefone celular que devera ser desligado e podera
ser depositado junto a mesa de fiscalizacao até o final das provas. O descumprimento desta determinacéo
implicara na eliminacédo do candidato, caracterizando-se como tentativa de fraude.

4.12. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizacdo da prova devera levar
acompanhante, que ficard em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da
crianga. A candidata que ndo levar acompanhante néo realizara a prova.

4.13. Sera excluido do processo seletivo o candidato que:
a) Tornar-se culpado por incorrecdo ou descortesia para com qualquer dos fiscais, executores e seus
auxiliares ou autoridades presentes;
b) For surpreendido, durante a realizacdo da prova, em comunicagdo com outro candidato ou terceiros,
bem como utilizando-se de livros, notas, impressos ou equipamentos ndo permitidos;
c) Afastar-se do recinto da prova sem o acompanhamento do fiscal;
d) Recusar-se a entregar o material das provas ao término do tempo destinado a sua realizaco.

4.14. Candidatos com deficiéncia — ver Capitulo proprio sobre solicitagdo de condi¢cdo ou prova especial
(caso necessério).

4.15. A identificacdo correta do dia, local e horario da realizagdo das provas, bem como seu
comparecimento, é de responsabilidade exclusiva do candidato.

4.16. O candidato que deixar de comparecer a qualquer uma das provas determinadas, sera considerado
reprovado.

4.17. Os casos de alteracdes psicologicas ou fisiologicas (periodos menstruais, gravidez, contusdes,
luxacBes, etc.) que impossibilitem o candidato de submeter-se aos testes, ou de neles prosseguir ou que lhe
diminuam a capacidade fisico-organica, ndo serdo considerados para fins de tratamento diferenciado ou
nova prova.

CAPITULO V - DA PROVA OBJETIVA

5.1. A Prova Objetiva, para todos os cargos sera aplicada em 13/03/2011, domingo, no Municipio de Caxias
do Sul/RS, em local e horério a serem divulgados quando da homologacéo das inscricdes em 17/02/2011.

5.2. A FAS, reserva-se o direito de indicar nova data para a realizacdo da Prova Objetiva, em caso de
necessidade de alteracao desta ja publicada, mediante publicagcdo em jornal de circulagao local e nos sites,
com antecedéncia minima de 8 (oito) dias da realizacdo das mesmas.

5.3. A Objetiva Concursos Ltda remeterd ao candidato comunicagdo complementar informando data, local e
horario da prova, por meio do endereco eletronico (e-mail) indicado na ficha de inscricdo. Nao havera
encaminhamento de comunicacgéo via postal.
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5.3.1. A remessa da comunica¢do, via e-mail, ndo exime o candidato da responsabilidade de
acompanhamento de todos os atos referentes a este processo seletivo publicados através de Editais, bem
como de obter as informacgBes necessarias pelo site ou pelo telefone da empresa Objetiva Concursos Ltda..

5.4. Os programas e/ou referéncias bibliograficas da Prova Objetiva de cada cargo, sdo os constantes no
ANEXO | do presente Edital.

5.5. O tempo de duragédo da Prova Objetiva sera de até 4 horas.

5.6. Desde j&, ficam os candidatos convocados a comparecerem com antecedéncia de 1 (uma) hora ao local
das provas, munidos de caneta esferografica azul ou preta de ponta grossa

5.7. O candidato s6 podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagcdo da prova apos 60 (sessenta)
minutos contados do seu efetivo inicio.

5.8. Durante as provas, ndo sera permitida comunicagdo entre candidatos, nem a utilizacdo de méaquina
calculadora e/ou similares, livros, anotacdes, réguas de célculo, impressos ou qualguer outro material de
consulta.

5.9. Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura dos Concursos Publicos, a OBJETIVA
CONCURSOS podera proceder, como forma de identificacdo, & coleta da impresséo digital de todos ou de
alguns candidatos no dia de realizacao das provas, bem como usar detector de metais.

5.10. O caderno de questdes € o espago no qual o candidato podera desenvolver todas as técnicas para
chegar a resposta adequada, permitindo-se o rabisco e a rasura em qualquer folha, EXCETO no CARTAO
DE RESPOSTAS.

5.11. A correcdo das provas sera feita por meio eletrnico - leitura 6tica, sendo o CARTAO DE RESPOSTAS
0 Unico documento valido e utilizado para esta corre¢do. O cartdo de respostas ndo poderd ser substituido
tendo em vista sua codificacdo. O candidato é o Unico responsavel pelo preenchimento, assinatura e
entrega do referido cartdo, portanto, devera fazé-lo com a maxima atenc¢&o. A ndo entrega do Cartdo de
Respostas implicar4 na automatica eliminagdo do candidato do certame. A falta de assinatura no cartao
implicard também na eliminac&o do candidato do certame.

5.12. Sera atribuida nota 0 (zero) a questdo que, no Cartdo de Respostas estiver em desconformidade com
as instrucdes, ndo estiver assinalada ou que contiver mais de uma alternativa assinalada, emenda, rasura ou
alternativa marcada a lapis, ainda que legivel.

5.13. Em nenhuma hipétese, sera considerado para correcéo e respectiva pontuagéo o caderno de questdes.

5.14. O candidato, ao terminar a Prova Objetiva, devolvera ao fiscal da sala, o cartdo de respostas
devidamente preenchido e assinado.

5.15. Sera permitido aos candidatos copiar seu cartdo de respostas, para conferéncia com o gabarito oficial.
5.16. Ao final da Prova Obijetiva, os trés ultimos candidatos de cada sala de prova deverdo permanecer no

recinto, a fim de acompanhar os fiscais até a coordenacédo para o lacre dos envelopes, quando, entdo,
poderao retirar-se do local simultaneamente, ap6s concluida esta agéao.
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CAPITULO VI

DO CURSO INTRODUTORIO e da PROVA DE AVAL|AQAO DO APROVEITAMENTO

6.1. DO CURSO INTRODUTORIO: Os 100 primeiros candidatos aprovados na Prova Objetiva da Primeira
Etapa para o cargo de Educador Social serdo convocados para o Curso Introdutério, com carga horaria de 60
(sessenta) horas, com Prova de Avaliagdo de Aproveitamento, de carater eliminatério/classificatorio, que sera
ministrado pela OBJETIVA CONCURSOS LTDA, em datas, locais, horarios e outras informacdes a serem
divulgados por Edital, em Jornal e nos sites www.objetivas.com.br e www.caxias.rs.gov.br/fas na data de
divulgacdo da Homologacao Final do Resultado da prova objetiva da Primeira Etapa.

6.1.1. Em caso de empate na Ultima nota classificada, serdo chamados todos os casos de empate com a
mesma.

6.2. DA PROVA DE AVALIACAO DE APROVEITAMENTO: Apds a conclusdo do Curso Introdutério, os
candidatos participantes ser8o convocados para a prova de Avaliacdo de Aproveitamento do curso, de
caréter eliminatoria/classificatério, em data e horario a serem divulgados através de Edital.

6.2.1.Esta Prova Objetiva constara de 40 questdes abrangendo conhecimentos do contelddo programético do
Curso Introdutério e destina-se a verificacdo do aproveitamento dos candidatos nos conhecimentos
adquiridos no curso. O contetdo programético do Curso Introdutério sera divulgado em Edital em conjunto
com as demais informacdes do curso.

6.2.2. Serdo considerados aprovados na Prova de Avaliagédo de Aproveitamento os candidatos que obtiverem
freqiiéncia de 75% (setenta e cinco por cento) no curso.

6.2.3. O candidato que néo atingir média de 7,0 (sete) pontos na Prova de Avaliacdo de Aproveitamento sera
reprovado e o candidato que atingir média de 7,0 (sete) pontos ou mais sera considerado aprovado. (ltem
Retificado através do Edital de Concurso Publico n°® 006/2011, de 16/04/2011)

6.2.4. Além da média minima exigida no paragrafo anterior, o candidato deve possuir, no minimo, 75%
(setenta e cinco por cento) de freqiiéncia no Curso Introdutério para obter aprovacao.

CAPITULO VIl - DOS RECURSOS

7.1. Sera admitido recurso quanto:
a) Ao indeferimento/ndo processamento de inscri¢cao;
b) A formulacio das questdes, respectivos quesitos e gabarito das mesmas;
¢) Aos resultados parciais e finais do Concurso Publico.

7.2. O candidato poderd interpor Recurso, em até 3 (trés) dias Uteis, a contar do primeiro dia Gtil subsequente
a publicacao do Edital de cada evento elencados no item 7.1.

7.3. Os Recursos deverdo ser protocolados junto a FAS, nos prazos definidos no item 7.2, na forma de
Requerimento, conforme modelo constante no Anexo Il deste Edital e dever8o conter os seguintes
elementos:

a) Detalhada exposicao a respeito das questdes, pontos, para as quais, em face as normas do certame,
contidas no Edital, da natureza do cargo a ser provido ou do critério adotado, deveria ser atribuido
maior grau ou nimero de pontos;

b) Razbes do pedido de revisdo, bem como o total dos pontos pleiteados.
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7.3.1. Recurso por procuragcdo: Serdo aceitos recursos por procuracdo desde que apresentado o
documento de Identidade do Procurador e entregue o instrumento de mandato outorgado através de
instrumento publico ou particular, contendo poder especifico para o pedido de recurso, conforme anexo V
deste edital. Ndo ha necessidade de reconhecimento de firma em Cartério, pelo Outorgante, com
apresentacédo dos documentos necessarios, original e copia para autenticacéo no local, ou cépia autenticada
em cartorio.

7.4. Os recursos que forem apresentados deverdo obedecer rigorosamente 0s preceitos que seguem e serao
dirigidos a Objetiva Concursos Ltda, empresa designada para realizagdo do concurso.

7.5. Nao se conhecerdo os recursos que ndo contenham os dados acima e os fundamentos do pedido,
inclusive os pedidos de simples revisdo da prova ou nota.

7.6. Serdo desconsiderados os recursos interpostos fora do prazo, enviados por via postal, fax ou meio
eletrdnico (e-mail) ou em desacordo com este Edital.

7.7. Em caso de haver questbes que possam vir a ser anuladas por decisdo da Objetiva Concursos Ltda -
Banca Examinadora do Concurso, as mesmas serdo consideradas como respondidas corretamente por
todos candidatos, independente de terem recorrido, quando serdo computados 0s pontos respectivos, exceto
para os que ja receberam a pontuacéo.

7.8. Se houver alguma alteracdo de gabarito oficial, por for¢ca de impugnacgdes, as provas serdo corrigidas de
acordo com a alteracgéo.

CAPITULO VIl - DA APROVAGCAO E CLASSIFICACAO

8.1. A nota final, para efeito de classificagdo dos candidatos, serd igual ao somatério dos pontos obtidos na
Prova Objetiva para o cargo de Recepcionista e igual ao somatdrio dos pontos obtidos na Prova Obijetiva
com os pontos obtidos na Prova de Avaliagdo de Aproveitamento do Curso para o cargo de Educador Social.

8.2. A classificacao final do Concurso Publico em questao sera publicada por Edital, apresentard todos os
candidatos por cargo, em ordem decrescente de pontos e serd composta de trés (03) listas, contendo a
primeira, a pontuacdo de todos os candidatos, inclusive a das pessoas com deficiéncia e afrodescendentes,
a segunda, somente a pontuacdo das pessoas com deficiéncia, e a terceira, somente com a pontuacao dos
afrodescendentes, se houver aprovados.

8.3. Em caso de igualdade na pontuacéo final do concurso, o desempate dar-se-4 adotando os critérios a
seguir, pela ordem e na sequéncia apresentada, obtendo melhor classificacdo o candidato que obtiver:

8.3.1. Para TODOS os cargos, em que houver candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
em conformidade com o art. 27, paragrafo unico, da Lei 10741/2003 - Estatuto do Idoso, sera utilizado o
critério da maior idade, na data do término das inscri¢des.

8.3.2. Apés a aplicacdo deste critério, 0 desempate ocorrerd, conforme segue:
a) Obtiver maior nota em conhecimentos especificos;
b) Obtiver maior nota em lingua portuguesa,;
c) Obtiver maior nota em legislagéo;
d) Sorteio.

8.4. O sorteio, se necessario, sera realizado em Ato Publico, a ser divulgado por Edital e 0 seu resultado fara
parte da classificagdo final do Concurso Publico.
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CAPITULO IX - DO PROVIMENTO DOS CARGOS

9.1. O provimento dos cargos dar-se-a conforme as necessidades da Fundacédo de Assisténcia Social - FAS,
seguindo rigorosamente a ordem de classificacdo dos candidatos aprovados, dentro do prazo de validade do
concurso e observando o disposto no Decreto Municipal n® 14.066/09.

9.2. Ficam comunicados os candidatos classificados que sua Posse no cargo esta condicionada ao
atendimento das exigéncias a seguir:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

k)

ser brasileiro nato ou naturalizado, ou, ainda, gozar das prerrogativas contidas no artigo 12, 8§ 1°, da
Constituicdo Federal,

estar em dia com as obrigacdes eleitorais;

estar em dia com as obriga¢Bes militares, para os candidatos do sexo masculino;

ter 18 (dezoito) anos completos na data da Posse;

preencher os requisitos previstos para cada cargo, na data da Posse;

nao estar incompatibilizado com a investidura do Cargo, inclusive em razdo de demisséo por atos de
improbidade, comprovados por meio de Sindicancia e ou Inquérito Administrativo, na forma da Lei;
nao registrar antecedentes criminais, achando-se em pleno gozo dos direitos civis e politicos;

ter boa saude fisica e mental, verificada através de inspecdo da Biometria Médica Municipal; os
candidatos considerados inaptos, quando da realizagdo do exame médico pré-admissional, ou que
nao se sujeitarem a realizacdo do mesmo, serdo eliminados do processo;

possuir as caracteristicas e habilidades emocionais exigidas para o ingresso no servigo publico
municipal de Caxias do Sul, estabelecidas na Lei Municipal n° 6.664/07, que serdo verificadas apos a
citacdo dos candidatos em Edital, por meio da Avaliac@o Psicologica realizada por profissionais do
guadro de servidores do Municipio de Caxias do Sul, conforme previsto na Lei Complementar n°
3.673/91 - Estatuto dos Servidores Municipais, e se necessario, complementada por Avaliagdo
Psiquiatrica e/ou Neuroldgica a cargo do Municipio;

para efeitos de nomeacéao, os candidatos aprovados neste Concurso Publico deverdo sujeitar-se as
normas e a legislagdo em vigor a época da nomeacao, realizando avaliacdes médicas e psicolégicas,
observando-se:

| — caracteristicas e habilidades emocionais necesséarias do ingressante ao servico publico no
Municipio de Caxias do Sul: adequado nivel de controle de ansiedade; relacionamento interpessoal;
facilidade em trabalhar em equipe; resisténcia a frustracdo; controle emocional; adaptabilidade;
responsabilidade; flexibilidade; dinamismo; iniciativa; capacidade de atengcdo e concentragdo; e
inteligéncia compativel com a exigéncia do cargo;

Il — caracteristicas e habilidade emocionais prejudiciais e impeditivas para o ingressante ao servigco
publico no Municipio de Caxias do Sul: descontrole emocional; agressividade e impulsividade
exacerbada; presenca de qualquer um dos tipos de transtornos mentais e comportamentais,
conforme Cadigo Internacional de Doencas (CID); nivel insuficiente de fun¢cdes mentais relativas ao
pensamento I6gico e abstrato (inteligéncia, atencao);

entregar duas fotos 3 x 4 (recente), cédpia do documento de identidade, do CPF, do PIS ou PASEP,
da Certiddo de Nascimento ou Casamento, da Certiddo de Nascimentos dos filhos, se houver, e da
declaracdo de bens.

9.3. Os candidatos aprovados deverdo comunicar & Unidade de Recursos Humanos da FAS qualquer
mudanca de endereco e telefones, sob pena de, ndo sendo encontrados, serem considerados eliminados
deste Concurso Publico.
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CAPITULO X - DAS DISPOSICOES FINAIS
10. DA HOMOLOGAGAO E DA VALIDADE

10.1. O resultado final serd homologado por cargo e contera os nomes dos candidatos classificados,
obedecendo & estrita ordem de classificacao.

10.2. A validade do Concurso Publico sera de 2 (dois) anos a partir da homologacao final, podendo ser
prorrogado por igual prazo, a critério da autoridade administrativa.

10.3. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

10.3.1. A FAS e a Objetiva Concursos Ltda ndo assumem qualquer responsabilidade quanto ao transporte,
alojamento e/ou alimentacdo dos candidatos, quando da realizacdo das etapas deste concurso.

10.3.2. O candidato que fizer qualquer declaracdo falsa ou inexata ao se inscrever, ou que ndo possa
satisfazer todas as condi¢6es enumeradas neste Edital, terd cancelada sua inscri¢cdo e serdo anulados todos
0s atos dela decorrentes, mesmo que tenha sido aprovado nas provas ou nomeado.

10.4. A Banca Examinadora tomara por base, para formulacdo das questdes deste Concurso Publico, os
conteddos programéticos previstos no Anexo | deste Edital, ndo levando em consideragdo, entretanto, o
Decreto Federal n°® 6.583, de 29 de setembro de 2008, que promulgou o Acordo Ortogréfico da Lingua
Portuguesa. Logo, as alteragbes previstas ndo serdo matéria de avaliagdo, devendo os candidatos aterem-se
a ortografia vigente antes do mencionado Decreto, posto que, ainda que as alteracdes previstas no Acordo
Ortografico tenham entrado em vigor em 1° de janeiro de 2009, havera uma fase de transicdo até 31 de
dezembro de 2012.

10.5. Os casos omissos, pertinentes a realizagdo deste Concurso Publico, serdo dirimidos pela Comissao
Executiva de Concurso Publico Municipal da FAS, em conjunto com a Objetiva Concursos Ltda.

10.6. Faz parte do presente Edital:
Anexo | - Contelidos Programéticos e/ou Referéncias Bibliogréficas;
Anexo Il - Modelo de Requerimento e Formulario de Recurso Administrativo;
Anexo Il - Modelo de Requerimento — Pessoas com Deficiéncia;
Anexo IV - Modelo de Declaracdo para Afrodescendente;
Anexo V — Modelo de Procuracéo.

Caxias do Sul, 21 de janeiro de 2011.

Maria de Lurdes Fontana Grison,
Presidente da FAS.
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Ana Paula Pereira Flores,
Presidente da Comissao Executiva de Concurso Publico Municipal da FAS.
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ANEXO |
CONTEUDOS PROGRAMATICOS E/OU REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

CARGO DA TABELA A - EDUCADOR SOCIAL
CONHECIMENTOS GERAIS:

LINGUA PORTUGUESA

Conteudos:

1) LEITURA E ANALISE DO TEXTO: compreensdo do texto, significado contextual das palavras e expressoes.
Sinonimia, antonimia, homonimia e paronimia. Coes&o, clareza e concisdo. Vocabulario. 2) FONETICA E FONOLOGIA:
letra/fonema. Classificacdo dos fonemas. Encontros vocélicos e consonantais. Digrafo. Divisdo silabica, acentuagéo
grafica e ortografia. 3) MORFOLOGIA: classes gramaticais: classificacao e flexdes. Estrutura e formacéo de palavras. 4)
SINTAXE: introducéo a sintaxe (frase, oracdo e periodo). Termos da ora¢do. Periodo simples e composto. Pontuacao.
Concordancia Verbal e Nominal. Regéncia Verbal e Nominal. Colocagdo Pronominal e crase. 5) PROBLEMAS GERAIS
DA LINGUA CULTA: uso do porqué, que/qué, onde/aonde, mal/mau, sendo/se ndo, ao encontro de/de encontro a,
afim/a fim, demais/de mais, a/h&, acerca de/ha cerca de, ao invés de/lem vez de, a-toa/a toa, dia-a-dia/dia a dia,
tampouco/tdo pouco, mas/mais, a par/ao par, cessao/sessdo/seccao e uso do hifen.

LEGISLACAO

- BRASIL. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, promulgada em 05/10/88, atualizada até a

Emenda Constitucional n® 67, de 22/12/2010.

TITULO Il - Da Organizacéo do Estado.

Capitulo | — Da Organizacao Politico-Administrativa — Arts. 18 e 19.

Capitulo IV — Dos Municipios — Art. 29 ao 31.

Capitulo VII — Da Administragdo Publica — Arts. 37 ao 41.

TITULO VIII - Da Ordem Social

Capitulo Il — Da Seguridade Social — Arts. 194 ao 204

Capitulo lll — Da Educacgéo, da Cultura e do Desporto — Arts. 205, 206, 208, 212, 214 e 215.

Capitulo VI — Do Meio Ambiente

Capitulo VII - Da Familia, da Crianca, do Adolescente do Jovem e do ldoso

- BRASIL. Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 e alteragcbes. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e
da outras providéncias.

- BRASIL. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 e alteragcbes. DsipBe sobre as condi¢cdes para a promocéao,
protecdo e recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da outras
providéncias.

- BRASIL. Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e alteragBes. Estabelece as diretrizes e bases da educacdo
nacional.

- BRASIL. Lei n°® 10.741, de 1° de outubro de 2003 e alteracdes - DispBe sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias.

- CAXIAS DO SUL. ESTATUTO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CAXIAS DO SUL (LEI COMPLEMENTAR Ne°
3.673/91), com suas alteracdes.

TITULO | — Do Regime Juridico Unico — art. 1° ao 49;

TITULO Il — Do Regime de Trabalho — art. 71 ao 80;

TITULO IV — Dos Direitos e Vantagens

Capitulo | — Do Tempo de Servigo — art. 93;

Capitulo Il — Do Vencimento e da Remuneragéo — art. 97 ao 107;
Capitulo lll — Das Vantagens Pecuniarias — art. 118 ao 162;
Capitulo IV — Das Férias — art. 163 ao 176;

Capitulo IX — Das Licencas — art. 188 ao 224;

TITULO V — Do Regime Disciplinar — art. 241 ao 306.
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INFORMATICA

Conteudos:

1) Informética em Geral: conceitos. 2) Periféricos de um Computador. 3) Hardware. 4) Software. 5) Utilizacdo do

Sistema Operacional Windows XP. 6) Configura¢@es Basicas do Windows XP. 7) Aplicativos Basicos (bloco de notas,

calculadora, Paint, WordPad). 8) Instalagdo, configuracéo e utilizacdo: Processador de Textos Microsoft Word (a partir

da versdo 2000) e Planilha Eletrénica Excel (a partir da versdo 2000). 9) Recursos Basicos e utilizagdo do Adobe

Reader (a partir da versdo Adobe Reader 7.0). 10) Configuracdo de Impressoras. 11) Nogbes bésicas de Internet

(Internet Explorer a partir da versao 6.0). 12) Nog6es basicas de Correio Eletronico — Outlook.

Referéncias Bibliogréficas:

- ADOBE READER. Ajuda do Adobe Reader (Ajuda eletrénica integrada ao Programa Adobe Reader).

- BATTISTI, Jdlio. Windows XP — Home & Professional Para Usuérios e Administradores. Axcel Books do Brasil
Editora.

- BRAGA, William Cesar. Microsoft Windows XP. Alta Books.

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer (Ajuda eletrbnica integrada ao Programa Internet
Explorer).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel (Ajuda eletrdnica integrada ao Programa MS Excel).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP (Ajuda eletrdnica integrada ao MS Windows XP).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word (Ajuda eletrénica integrada ao Programa MS Word).

- MICROSOFT PRESS. Dicionério de Informética. Tradug&o de Valeria Chamon. Campus.

- NORTON, Peter. Introduc¢ao a Informética. Makron Books.

- VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. Campus.

- Manuais e apostilas de referéncia do Pacote Office e ajuda on-line (help).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conteudos:

1) A politica publica da assisténcia Social: a) principios b) diretrizes c) objetivos d) eixos estruturantes e) usuarios f)

tipos de protecdo g) programas, projetos, servicos e beneficios de assisténcia social h) controle social i) Rede

Socioassistencial j) financiamento. 2) Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia

Especializados de Assisténcia Social (CREAS). 3) Servicos de Acolhimento para criancas e adolescentes. 4) Medidas

Socioeducativas: Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC). 5) Adocao. 6) Familia: a)

Conceitos b) Familia na contemporaneidade c¢) Relag6es e conflitos familiares d) Convivéncia familiar e comunitéaria. 7)

Adolescéncia e Juventude. 8) Questionamentos sobre: Cuidados e atencdo com criangas, adolescentes, adultos e

idosos. 9) Questionamentos sobre a importancia dos cuidados na Primeira Infancia/Desenvolvimento Infantil. 10)

Populacdo em situacédo de rua. 11) Trabalho Infantil. 12) Da Dependéncia Quimica. 13) Das Pessoas com deficiéncia:

a) tipos de deficiéncia b) programas, projetos e servicos para pessoas com deficiéncia. 14) Trabalhos em grupo e a

organizacéo do trabalho sécioeducativo. 15) Violéncia: a) formas de violéncia: negligéncia, fisica, psicologica, sexual

(abuso e expolacao). 16) Questbes de género. 17) Violéncia contra a mulher. 18) Educac¢éo Social: a) fundamendos b)

conceito c) Pedagogia Social d) Educagdo Social e contexto da intervencdo e) O papel do educador e relagdo

educador-educando. 19) Higiene: a) Importancia. b) Higiene fisica. c) Mental e social. d) A higiene e a salde. e) Habitos
de higiene.

Referéncias Bibliogréficas:

- BRASIL. CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, promulgada em 05/10/88, atualizada até a
Emenda Constitucional n° 67, de 22/12/2010. TITULO VIl — Da Ordem Social - Capitulo VIl — Da Familia, da Crianca,
do Jovem, 8 1°inciso Il.

- BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 e altera¢cBes. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA
Capitulo IV Arts. 112 ao 125.

- BRASIL. Lei n®12.010, de 03 de agosto de 2009. Dispde sobre Adoc¢ao e da outras providéncias.

- BRASIL. Lei n°8.742, de 07 de dezembro de 1993 e alterac¢des - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS.

- BRASIL. Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989 e alteragbes - Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a
atuacgdo do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias.

- BRASIL. Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 - Regulamenta a Lei n® 7.853/89 e dé& outras providéncias.

Realizagdo Péglna 20 de 28

¢
OBJETIVA



FUNDAGAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Prefeitura de Caxias do Sul

- BRASIL — Lei 11.340, de 07 de agosto de 2006 — Lei Maria da Penha - Cria mecanismos para coibir a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8 o do art. 226 da Constituicdo Federal, da Conveng&o sobre a
Elimina¢é@o de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres e da Convengdo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde sobre a criagdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da outras
providéncias.

- BRASIL. Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009 — Aprova a Tipificacdo Nacional dos Servigos
Sécioassistenciais.

- BRASIL. Resolugdo CNAS n° 130, de 15 de julho de 2005 — Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social — NOB-SUAS.

- BRASIL. Resolugdo CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004 - Aprova a Politica Nacional de Assisténcia Social.

- BRASIL. Resolugdo CNAS n° 269, de 13 de dezembro de 2006 - Aprova a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos.

- BRASIL. Orientagcdes Técnicas Centros de Referéncia da Assisténcia Social CRAS - Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS - 2009

- BRASIL. Orientagdes Técnicas Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social CREAS — Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS - 2006

- BRASIL. Orientagdes Técnicas Servicos de Acolhimento para criangas e adolescentes - Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS — 2009

- BRASIL. Sistema Nacional Socioeducativo — SINASE. Secretaria Especial dos Direitos Humanos — 2006

- BRASIL. Politica Nacional da Populacdo em Situagdo de Rua. Decreto Federal n°® 7.053, de 23 de dezembro de
2009.

- BRASIL. Politica Nacional sobre Drogas aprovada pela Resolug¢do N° 03, de 27 de outubro de 2005 do Conselho
Nacional Antidrogas (CONAD);

- BRASIL. Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas — SISNAD — Lei 11.343 de 23 de agosto de 2006;

- BRASIL. Politica Nacional sobre o Alcool — Decreto 6.117 de 22 de maio de 2007.

- BRANDAO, C.R. A educag&o como cultura. S&o Paulo. Brasiliense.

- CARVALHO, Alysson (Org.). Saude da Crian¢ca. UFMG.

- CARVALHO, Maria do Carmo Brant de. A Familia Contemporanea em Debate. Cortez.

- CRAIDY, Carmem Maria & KAERCHER, Gladis Elise P. da Silva. Educac¢ao infantil: pra que te quero? Artmed.

- CRAIDY, Carmem Maria (Org.). Medidas so6cio-educativas: da repressdo a educagdo: a experiéncia do Programa
de Prestacgédo de Servigos a Comunidade da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. UFRGS.

- FREIRE, P. Pedagogia do oprimido. Paz e Terra.

- . Educacgéo e mudanca. Paz & Terra.

- GOLDSCHMIED, Elinor. Educacéo de 0 a 3 anos: o atendimento em creche. Artmed.

- GOWDAK, Demétrio. Ciéncias Natureza e Vida. FTD.

- HUTZ, Claudio Simon. Situa¢gdes de Risco e Vulnerabilidade na Infancia e na Adolescéncia: aspectos teoricos e
estratégias de intervencdo. S&do Paulo.

- OLIVEIRA. Walter Ferreira de. Educacdo Social de Rua - As bases politicas e pedagdgicas para uma educagéo
popular. Artmed.

- OUTEIRAL, José O. Adolescer — Estudos Revisados sobre Adolescéncia. Revinter.

- PEREIRA, Denise Zimpek (Org.). Criando Crian¢as da Concepc¢éo aos 6 anos. Artmed.

- PEREIRA, Denise Zimpek [et al.]. Criando Criancas. Magister.

- PINTO, Ziraldo Alves. Manual de sobrevivéncia do Menino Maluquinho. L&PM.

- Manuais e livros diversos com os conteddos indicados.

CARGO DA TABELA B — RECEPCIONISTA
CONHECIMENTOS GERAIS:

LINGUA PORTUGUESA

Conteudos:

1) LEITURA E ANALISE DO TEXTO: compreensdo do texto, significado contextual de palavras e expressoes.
Sinonimia, antonimia, homonimia e paronimia. Coes&o, clareza e concisdo. Vocabulario. 2) FONETICA E FONOLOGIA:
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letra/fonema. Classificagdo dos fonemas. Encontros vocdlicos e consonantais. Digrafo. Divisdo silabica, acentuagdo
grafica e ortografia. 3) MORFOLOGIA: classes gramaticais (as 10 classes): classificacdo e flexdes. 4) SINTAXE:
introducéo a sintaxe (frase, oragdo e periodo). Periodo simples e composto. Pontuacéo. Concordancia Verbal e Nominal
e crase. 5) PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA CULTA: uso do porqué, mal/mau, cessdo/sessdo/seccdo, a/ha e afim/a
fim.

LEGISLACAO

- BRASIL. CONSTITUIQAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, promulgada em 05/10/88, atualizada até a
Emenda Constitucional n° 61, de 11/11/2009.

TITULO Il — Da Organizagéo do Estado.

Capitulo | — Da Organizagdo Politico-Administrativa — Arts. 18 e 19.

Capitulo IV — Dos Municipios — Art. 30.

Capitulo VIl — Da Administragdo Publica — Arts. 37 ao 40.

TITULO VIII = Da Ordem Social

Capitulo Il — Da Seguridade Social — Arts. 194 ao 204

Capitulo VII - Da Familia, da Criang¢a, do Adolescente do Jovem e do Idoso

- BRASIL. Lei n° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 e alteracdes - Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS.

- CAXIAS DO SUL. ESTATUTO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CAXIAS DO SUL (LEI COMPLEMENTAR N°
3.673/91), com suas alteracdes.

TITULO | — Do Regime Juridico Unico — art. 1° ao 49;

TITULO Il — Do Regime de Trabalho — art. 71 ao 80;

TITULO IV — Dos Direitos e Vantagens

Capitulo | — Do Tempo de Servigo — art. 93;

Capitulo Il — Do Vencimento e da Remuneragéo — art. 97 ao 107;
Capitulo Il — Das Vantagens Pecuniarias — art. 118 ao 162;
Capitulo IV — Das Férias — art. 163 ao 176;

Capitulo IX — Das Licengas — art. 188 ao 224;

TITULO V — Do Regime Disciplinar — art. 241 ao 306.

INFORMATICA

Conteudos:

1) Informética em Geral: conceitos. 2) Periféricos de um Computador. 3) Hardware. 4) Software. 5) Utilizacdo do

Sistema Operacional Windows XP. 6) Configuraces Basicas do Windows XP. 7) Aplicativos Bésicos (bloco de notas,

calculadora, Paint, WordPad). 8) Instalacéo, configuragdo e utilizagdo: Processador de Textos Microsoft Word (a partir

da versdo 2000) e Planilha Eletrdnica Excel (a partir da versao 2000). 9) Recursos Basicos e utilizacdo do Adobe

Reader (a partir da versdo Adobe Reader 7.0). 10) Configuragdo de Impressoras. 11) Nogfes bésicas de Internet

(Internet Explorer a partir da verséo 6.0) 12) Nogdes basicas de Correio Eletrdnico — Outlook.

Referéncias Bibliogréficas:

- ADOBE READER. Ajuda do Adobe Reader (Ajuda eletrénica integrada ao Programa Adobe Reader).

- BATTISTI, Jdlio. Windows XP — Home & Professional Para Usuérios e Administradores. Axcel Books do Brasil
Editora.

- BRAGA, William Cesar. Microsoft Windows XP. Alta Books.

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer (Ajuda eletrdnica integrada ao Programa Internet
Explorer).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel (Ajuda eletrdnica integrada ao Programa MS Excel).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP. (Ajuda eletrdnica integrada ao MS Windows XP).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word (Ajuda eletrénica integrada ao Programa MS Word).

- MICROSOFT PRESS, Dicionéario de Informéatica. Tradugdo de Valeria Chamon. Campus.

- NORTON, Peter. Introducao a Informéatica. Makron Books.

- VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. Campus.

- Manuais e apostilas de referéncia do Pacote Office e ajuda on-line (help).

Realizagdo Péglna 22 de 28

¢
OBJETIVA



FUNDAGAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Prefeitura de Caxias do Sul

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Conteuddos:
COMUNICACAO ORAL E ESCRITA: atendimento ao publico, relagbes humanas, comunicacdo, comunicacdes
organizacionais, eficacia nas comunicagGes administrativas, como escrever relatérios e cartas comerciais, estilo e
técnicas de elaboragdo de cartas comerciais, correspondéncia oficial — documentos e/ou modelos utilizados,
mensagens eletronicas, atendimento telefonico, formularios, servicos da empresa brasileira de telégrafos, fraseologia
adequada, redacéo oficial, formas de tratamento. DOCUMENTACAO E ARQUIVO: pesquisa, documentac&o, arquivo,
sistemas e métodos de arquivamento. ATIVIDADES: organizagdo do trabalho, apresentagdo pessoal, utiliza¢éo de fax e
secretaria eletronica, utilizacdo e conservacdo do equipamento telefénico, servicos de telecomunicagbes, uso e
manuseio da lista telefénica, numeracdo telefonica, procedimentos para efetuar ligacdes. Portabilidade Numérica.
Telefones de utilidade publica. ERGONOMIA: postura e movimento, fatores ambientais, organizacédo e higiene do/no
local de trabalho, informac&o e operagéo. LEGISLACAO.
Referéncias Bibliogréficas:
- AZEVEDO, I. Secretaria: um guia pratico. SENAC S&o Paulo.
- BRASIL. Presidéncia da Republica. Gilmar Ferreira Mendes e Nestor José Forster Janior. Manual de redac¢do da
Presidéncia da Republica. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2002.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/manual/manual.htm.
- DUL, J.; WEERDMEESTER, B. Ergonomia prética. Edgard Blucher.
- KASPARY, A.J. Redacao Oficial: Normas e Modelos. EDITA.
- MEDEIROS, J.B. Manual da Secretaria: Técnicas de Trabalho. Atlas.
- MINISTERIO DAS TELECOMUNICACOES. Agéncia Nacional de Telecomunicagbes ANATEL. Disponivel em
http://www.anatel.gov.br.
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ANEXO I
REQUERIMENTO E FORMULARIO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

CONCURSO PUBLICO - EDITAL DE ABERTURA N° 001/2011

REQUERIMENTO DE RECURSO (CAPA)

NOME DO CANDIDATO:

CARGO:

N° DA INSCRICAO: CPF:

TIPO DE RECURSO - (Assinale o tipo de Recurso)

CONTRA INDEFERIMENTO/NAO PROCESSAMENTO DE INSCRICAO;

CONTRA A FORMULAGAO DAS QUESTOES, RESPECTIVOS QUESITOS E GABARITO DAS MESMAS;
CONTRA RESULTADOS PARCIAIS E FINAIS;

OUTROS.

b~~~ ~
N N

INSTRUCOES:
1. Entregar o recurso no Protocolo Geral da Fundacao de Assisténcia Social, sito na Rua Bento Gongclalves,
n° 1253, Bairro Centro, no horario das 13h as 17h.
Cada recurso contera:
1.1. Um REQUERIMENTO DE RECURSO (capa);
1.2. Formulério de RECURSO ADMINISTRATIVO, um para cada questionamento.

2. Datilografar, digitar ou escrever em letra de forma (clara e legivel), entregando o recurso de acordo com as
especificacdes estabelecidas neste Edital;

3. Identificar-se apenas no REQUERIMENTO DE RECURSO (capa).
4. Apresentar argumentacéo lgica e consistente.

Atencdo: O desrespeito a qualquer uma das instrugcfes acima resultara no indeferimento do recurso.

Data: / /

Assinatura do candidato

CONCURSO PUBLICO - EDITAL DE ABERTURA N° 001/2011
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RECURSO ADMINISTRATIVO

Se for recurso de gabarito, indicar 0 N° da QUESIAO: .......ccceiiiiiiiiiiie e e

Justificativa do candidato — Raz6es do Recurso
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ANEXO Il
REQUERIMENTO — PESSOAS COM DEFICIENCIA

Concurso Publico: Edital 001/2011 Municipio/Orgéo: Caxias do Sul/FAS

Nome do candidato:

N° da inscricéo: Cargo:

Vem REQUERER vaga especial como PESSOA COM DEFICIENCIA, apresentou LAUDO
MEDICO com CID (colocar os dados abaixo, com base no laudo):

Tipo de deficiéncia:

Cadigo correspondente da Classificagéo Internacional de Doenga — CID

Nome do Médico Responsavel pelo laudo:

(OBS: Nao serao considerados como deficiéncia os distarbios de acuidade visual passiveis de
corregdo simples do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres)

Dados especiais para aplicacdo das PROVAS: (marcar com X no local caso necessite de Prova
Especial ou ndo, em caso positivo, discriminar o tipo de prova necessario)

( ) NAO NECESSITA DE PROVA ESPECIAL e/ou TRATAMENTO ESPECIAL

( ) NECESSITA DE PROVA ESPECIAL (Discriminar abaixo qual o tipo de prova necessario)

E obrigatéria a apresentacdo de LAUDO MEDICO com CID, junto a esse requerimento.

(Datar e assinar)

Assinatura
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ANEXO IV
DECLARAGAO PARA AFRODESCENDENTE

DECLARATCADO O

, portador da carteira de

identidade n°

, inscrito no CPF sob n°

, DECLARO, nos termos e sob as penas da lei, para fins de inscricdo em

reserva de vagas no Concurso Publico da FAS - Edital 001/2011, que sou cidadao afrodescendente, nos

termos da legislagdo municipal em vigor, identificando-me como de cor (negra ou

parda), pertencente a raca/etnia negra.
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Caxias do Sul, de de

Assinatura do candidato
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ANEXO V
MODELO DE PROCURACAO

PR OCURACGCADO

Eu,

Carteira de Identidade n° , residente e domiciliado na rua

, n° , ap. , ho bairro , ha
cidade de , nomeio e constituo
, Carteira de Identidade n°

, como meu procurador, com poderes especificos para interpor recursos, no Concurso

Pablico — Edital n°® 001/2011, para o cargo de , realizado pela Fundagédo de

Assisténcia Social de Caxias do Sul/RS.

Caxias do Sul, de de 20__.

Assinatura do candidato
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