CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL- CRESS 10° REGIAO
CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE CARGOS
EDITAL DE CONCURSO N¢ 001/2008

A PRESIDENTE DO CONSELHO REGIONAL DE SERVICO SOCIAL — CRESS 102 REGIAO,
no uso de suas atribuicdes legais, em conformidade com a Constituicado Federal e demais disposicoes
atinentes & matéria, TORNA PUBLICO que realizara CONCURSO PUBLICO, para provimento de vagas,
sob regime da Consolidagao das Leis Trabalhistas - CLT, do Quadro de Pessoal do Conselho, conforme
tabela abaixo, com a execugdo técnico-administrativa da empresa OBJETIVA CONCURSOS LTDA, o
qual reger-se-a pelas Instru¢cdes Especiais contidas neste Edital e pelas demais disposicoes legais
vigentes.

A divulgagéo oficial do inteiro teor deste Edital e os demais editais, relativos as divulgagées
referentes as etapas deste Concurso Publico dar-se-d0 com a afixagdo no Painel de Publicagcdes do
CRESS e/ou seus extratos serdao publicados no Jornal do Comércio. Também em carater meramente
informativo na internet, pelos sites www.objetivas.com.br e www.cressrs.org.br

E obrigacdo do candidato acompanhar todos os editais referentes ao andamento do presente
Concurso Publico.

CAPITULO | - DOS CARGOS E VAGAS

1.1. DAS VAGAS:

1.1.1. O Concurso destina-se ao provimento das vagas existentes de carater efetivo e, ainda, das que
vierem a existir no prazo de validade do Concurso.

1.1.2. A habilitagdo no Concurso Publico ndo assegura ao candidato a contratagao imediata, mas apenas
a expectativa de ser admitido segundo as vagas existentes, de acordo com as necessidades do
Conselho, respeitada a ordem de classificagao.

1.2. Tabela de Cargos:

Cargos Vagas - Por localidade Escolaridade e/ou outros Carga | Salario Taxa
requisitos exigidos para o Horaria [Julho/08 de
Caxias sul| Pelotas | P.Alegre cargo Semanal R$ Inscricao
Apresentar na contratacao
Agentes Fiscais 01 01 CR:01 [Curso Superior em Servico | 20 horas |1.080,00 50,00
Social e registro no CRESS
Auxiliar de Escritério 01 CR: 01 01 Ensino Médio completo 40 horas | 531,00 25,00

CR: Cadastro de Reserva

DAS ATRIBUIGOES DOS CARGOS:

AUXILIAR DE ESCRITORIO

Atendimento aos profissionais de Servi¢co Social e ao publico em geral; Conhecimento de informatica ( Word, Excel, Power Point,
internet);Receber e encaminhar e-mail e fax;Manter atualizado os enderecgos particulares e de trabalho dos profissionais registrados
no Conselho (area de jurisdicdo);Atendimento telefénico;Elaborar e digitar oficios;Manter arquivo e protocolo das correspondéncias
recebidas e expedidas;Trabalho Externo (Correio, Banco, xerox, entrega de documentos);Proceder entrega das Carteiras de
Identidade Profissional e Cédulas, com o devido recebimento;Receber e encaminhar documentos necessarios para novos registros
profissionais ou eventuais alteragées;Manter atualizado os débitos dos profissionais registrados;Auxiliar os servigos de tesouraria e
secretaria conforme orientagéo.

AGENTES FISCAIS

Participar como membros integrantes, de todas as reunides e atividades que forem pertinentes a COFI; Propor e realizar atividades
preventivas de orientagdo e discusséo junto aos profissionais e instituicdes, em consonancia com as diretrizes da PNF e plano de
acao da COFI;Organizar, juntamente com funcionarios administrativos, prontuarios, documentos e qualquer expediente ou material
pertinente ao exercicio da fiscalizagdo;Dar encaminhamentos as rotinas da comissdo de orientacdo e fiscalizagdo, propondo
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providéncias, esclarecendo e orientando o Assistente Social, instituicdes, usuarios e outros, sobre procedimentos e duvidas
suscitadas;Realizar visitas rotineiras de fiscalizagdo em entidades publicas e privadas prestadoras de servigos especificos relativos
ao Servigo Social ou que possuam setores denominados “Servigo Social’;Realizar visitas de averiguagdo de irregularidades em
entidades publicas e privadas prestadoras de servigos especificos relativos ao Servigo Social ou naquelas que possuam em seus
quadros funcionais pessoas exercendo ilegalmente atribuigdes de Assistente Social;Realizar visitas de fiscalizagdo mesmo no caso
de auséncia do Assistente Social por motivo de demisséo, exoneragao ou afastamento, podendo solicitar permissao para adentrar a
instituicdo, entrevistar pessoas, inspecionar as instalagdes, verificar o material técnico utilizado e solicitar copias de documentos que
tenham relagao direta ou indireta com o exercicio profissional do Assistente Social. No caso de mera auséncia do Assistente Social
no ato da visita, o agente fiscal devera emitir um comunicado a este, solicitando sua presenga na instituigdo em dia e hora marcados
a fim de proceder a fiscalizagdo. Caso o Assistente Social esteja ausente no dia e hora marcados, o agente fiscal poderd tomar
todas as providéncias aqui citadas sem sua presenga;Realizar a lacragcdo de material sigiloso caso inexista profissional habilitado
para substituir o Assistente Social demitido, exonerado ou afastado por qualquer motivo, mediante solicitagdo do Assistente Social
que esta se desvinculando da instituigao, da proépria instituicdo ou por constatagdo da necessidade de lacragéo observada na visita
de fiscalizagdo;Descrever no relatério de visita de fiscalizagdo todo fato constatado, relatando qualquer irregularidade que
comprometa a qualidade dos servigos profissionais prestados, anotando nome, enderego e nimero de RG das pessoas envolvidas
e testemunhas se houver; Elaborar e remeter a COFI relatérios mensais de atividades de visitas rotineiras de fiscalizagdo para
apreciagao, discussdo e encaminhamentos;Propor em reunides da COFI, medidas cabiveis e notificagéo a profissionais, pessoas e
instituicdes, ap6s andlise da situagdo constatada nas visitas;Cumprir suas fungbes dentro dos limites estritamente legais, sem
exorbitar o poder de fiscalizagdo do qual esta investido;Assessorar a Diretoria sobre questdes referentes ao exercicio profissional do
Assistente Social; Supervisionar estagiario de Servigo Social;

CAPITULO II - DAS INSCRICOES

2.1. A inscricdo no concurso publico implica, desde logo, o conhecimento e tacita aceitacdo pelo
candidato, das condigbes estabelecidas neste Edital.

2.2. As inscrigbes serdo realizadas pela Internet.
2.3. PERIODO: 22/07/2008 a 20/08/2008

2.4. Sao requisitos para inscricdo a serem apresentados quando da contratagéo:

a) Estar devidamente aprovado no concurso publico e classificado dentro das vagas estabelecidas
neste Edital.

b) Ser brasileiro de acordo com o que dispde o artigo 12 da Constituicao Federal de 1988.

c) Ter no minimo 18 (dezoito) anos completos na data da contratagao.

d) Estar quite com as obrigacdes eleitorais e militares (esta Ultima para candidatos do sexo
masculino).

e) Ter aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do cargo.

f) Possuir habilitagcdo para o cargo pretendido, conforme o disposto na Tabela de Cargos, Capitulo
I, deste Edital - até a data da contratacao.

h) Candidatos portadores de necessidades especiais — verificar Capitulo préprio, neste Edital.

2.4.1. ATENGCAO: O candidato, por ocasido da contratacdo, devera comprovar todos os requisitos acima
elencados. A nao apresentagdo dos comprovantes exigidos, tornarda sem efeito a aprovagéo obtida pelo
candidato, anulando-se todos os atos ou efeitos decorrentes da inscricdo no Concurso.

2.5. DA INSCRIGAO PELA INTERNET (ndo presencial):

2.5.1. As inscri¢des via Internet poderao ser realizadas a partir das 9h do dia 22 de julho de 2008 até as
24h do dia 20 de agosto de 2008, pelo site www.objetivas.com.br

2.5.2. A OBJETIVA nao se responsabiliza por solicitagdo de inscricdo via Internet ndo recebida por
motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamentos de linha, ou
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

2.5.3. Apos o preenchimento do formuldrio eletronico, o candidato devera imprimir o documento para o
pagamento da taxa de inscrigdo. Este sera o seu registro provisorio de inscri¢ao.



2.5.4. O pagamento da taxa de inscricao feita pela Internet devera ser efetuado em qualquer agéncia
bancaria ou~terminal de auto-atendimento, até o dia 21 de agosto de 2008, com o boleto bancério
impresso (NAO sera aceito pagamento por meio de depodsito ou transferéncia entre contas).

2.5.5. A OBJETIVA, em nenhuma hipétese, processara qualquer registro de pagamento com data
posterior ao dia 21 de agosto de 2008. As solicitacées de inscricdes realizadas com pagamento apdés
esta data ndo ser&o acatadas.

2.5.6. O candidato tera sua inscrigdo homologada somente apds o recebimento, pela empresa OBJETIVA
CONCURSOS LTDA, atraves do banco, da confirmagéo do pagamento de sua taxa de inscri¢ao, no valor
estipulado neste Edital. Como todo o procedimento é realizado por via eletrdnica, o candidato NAO deve
remeter a OBJETIVA cépia de sua documentagao, sendo de sua exclusiva responsabilidade a informagao
dos dados no ato de inscricdo, sob as penas da lei.

2.5.7. Os candidatos que fizerem sua inscricdo pela Internet, portadores de necessidades especiais,
deverao verificar Capitulo préprio neste Edital para encaminhamento de documentos necessarios.

2.5.8. Caso o Candidato nao possua acesso a Internet, sera disponibilizado computador para acesso, na sede da
Objetiva Concursos Ltda., sita na Rua Casemiro de Abreu, 347 - Bairro Rio Branco, na cidade de Porto Alegre, em
dias Uteis, no horario das 09h as 11h30min e das 14h as 17h, no periodo de 22/07/2008 a 20/08/2008.

2.6. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRIGAO NO CONCURSO PUBLICO:

2.6.1. Os candidatos deverao inscrever-se somente em um cargo, tendo em vista a realizagdo das provas
para todos os cargos na mesma data e horario.

2.6.2. Nao serdo aceitas inscrigcbes por via postal; por telex ou via fax; e-mail, extemporaneas e/ou
condicionais.

2.6.3. Antes de efetuar o recolhimento da taxa, o candidato devera certificar-se de que possui todas as
condi¢cdes e pré-requisitos para inscricao. Nao havera devolugdo da taxa de Inscrigcdo, salvo se for
cancelada a realizagdo do Concurso Publico.

2.6.4. Sao considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares, pelas
Secretarias de Seguranca Publicas, pelos Institutos de Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteiras expedidas pelos érgaos fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos,
etc); passaporte brasileiro, certificado de reservista, carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras
funcionais expedidas por 6rgdo publico que, por Lei Federal, valham como identidade; carteira de
trabalho; carteira nacional de habilitagdo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da Lei n® 9.503, de
23 de setembro de 1997).

2.6.5. Nao serao aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento, titulos eleitorais,
carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras funcionais, sem valor de
identidade, nem documentos ilegiveis, nao-identificaveis ou danificados.

2.6.6. Para efetivar sua inscrigcdo, é imprescindivel que o candidato possua nimero de CPF — Cadastro
de Pessoa Fisica, regularizado.

2.6.7. O candidato que nao possuir CPF devera solicita-lo nos postos credenciados - Banco do Brasil,
Caixa Econémica Federal, Correios ou Receita Federal, em tempo de conseguir o registro e o respectivo
numero antes do término do periodo de inscri¢des.

2.6.8. Tera sua inscricdo cancelada e sera automaticamente eliminado do concurso publico o candidato
que utilizar o CPF de terceiro.

2.6.9. Ap6s o0 encerramento do periodo de inscricbes, ndo serdo aceitos pedidos de alteragdes das
opgodes de cargo, bem como das localidades.



2.6.10. As informacbes prestadas na ficha de inscricdo, bem como o preenchimento dos requisitos
exigidos serao de total responsabilidade do candidato.

2.7. DA HOMOLOGAGAO DAS INSCRIGOES:

2.7.1. Em 02/09/2008 sera divulgado edital de homologacao das inscrigdes.

2.7.2. O candidato devera acompanhar esse edital; bem como a relagdo de candidatos homologados
para confirmar sua inscrigdo; caso sua inscricdo nao tenha sido homologada ou processada, o mesmo

nao podera prestar provas, podendo impetrar pedido de recurso, conforme determinado neste Edital.

2.7.3. Se mantida a ndo homologagao ou 0 nao processamento, o candidato sera eliminado do Concurso,
nao assistindo direito a devolugao da taxa de inscrigao.

2.7.4. O candidato tera acesso ao edital de homologacdo com a respectiva relagdo de inscritos,
diretamente pelo site www.objetivas.com.br ou dirigindo-se pessoalmente a sede da OBJETIVA
CONCURSOS LTDA ou ainda no Painel de Publicagées do Conselho.

CAPITULO Il - DAS DISPOSIGOES PARA PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

3.1. As pessoas portadoras de necessidades especiais, é assegurado o direito de inscricdo no presente
Concurso, para os cargos cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que sdo portadores,
num percentual de 5% (cinco por cento) das vagas para cada cargo, do total das vagas oferecidas, de
acordo com o artigo 37, inciso VIl da Constituicao Federal e Lei n® 7853/1989, Regulamentada pelo
Decreto n? 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

3.2. O candidato ao inscrever-se nesta condigdo, devera escolher o0 cargo a que concorre e marcar a
opcao “Pessoas com Deficiéncia”, bem como devera entregar no ato da inscricao ou encaminhar, via
postal, até o 12 dia util apos o encerramento das inscricées, para o endereco da OBJETIVA
CONCURSOS LTDA - Rua Casemiro de Abreu, 347 - Bairro Rio Branco - CEP 90.420.001 - Porto
Alegre/RS os seguintes documentos:

a) laudo médico (original ou cdpia legivel autenticada) emitido ha menos de um ano
atestando a espécie e o grau de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificagéo Internacional de Doenga - CID, bem como da provavel
causa da deficiéncia.

b) requerimento, solicitando vaga especial, constando o tipo de deficiéncia e a necessidade
de condicdo ou prova especial, se for o caso (conforme modelo Anexo V deste Edital). O
pedido de condicdo ou prova especial, formalizado por escrito a empresa executora, sera
examinado para verificacdo das possibilidades operacionais de atendimento, obedecendo
a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

3.3. Caso o candidato ndo encaminhe o laudo médico e o respectivo requerimento, até o prazo
determinado, nao sera considerado como portador de necessidades especiais para concorrer as vagas
reservadas, ndo tendo direito a vaga especial, bem como a prova especial, seja qual for o motivo
alegado, mesmo que tenha assinalado tal opgédo na Ficha de Inscrigao.

3.4. Nao serdo considerados como deficiéncia os distirbios de acuidade visual passiveis de corregao
simples do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

3.5. Os candidatos inscritos nessa condi¢ao participardo do concurso publico em igualdade de condigbes
com os demais candidatos, no que se refere as provas aplicadas, ao conteido das mesmas, a avaliagdo
e aos critérios de aprovagao, ao horario e local de aplicagdo das provas e a nota minima exigida para
todos os demais candidatos, resguardadas as condi¢des especiais previstas na legislagao propria,



3.6. Os candidatos aprovados no concurso publico serdo submetidos a exames médicos e
complementares, que irdo avaliar a sua condig¢ao fisica e mental.

3.7. Na falta de candidatos aprovados para as vagas reservadas, estas serdo preenchidas pelos demais
candidatos com estrita observancia da ordem classificatéria.

3.8. A publicagé@o do resultado final do concurso publico sera feita em duas listas, contendo a primeira, a
pontuagdo de todos os candidatos, inclusive a dos portadores de deficiéncia e a segunda somente a
pontuagéo destes ultimos.

CAPITULO IV - DA PROVA ESCRITA

4.1. Para ambos os cargos, o concurso publico constard unicamente de prova escrita, de carater
eliminatério/classificatério, com questdes objetivas, de mdultipla escolha, compativeis com o nivel de
escolaridade, com a formagao académica exigida e com as atribuicbes dos cargos.

4.2. Serao considerados aprovados, os candidatos que obtiverem 50% (cinqlienta por cento) ou mais
na nota final da prova escrita.

4.3. A prova escrita para ambos os cargos, sera aplicada em 14/09/2008, na cidade de Porto Alegre, em
local e horério a serem divulgados quando da homologacgao das inscricdes em 02/09/2008.

4.4. Fica reservado o direito de indicar nova data para a realizagdo da prova, em caso de necessidade de
alteracao desta ja publicada, mediante publicacdo de novo edital, com antecedéncia minima de 8 (oito)
dias da realizagcao das mesmas.

4.5. CONTEUDOS E PONTUACAO:

CARGOS DISCIPLINA N° VALOR PESO
QUESTOES POR TOTAL
QUESTAO
TABELA A
Agentes Fiscais Portugués 10 2,00 20,00
Legislacao e Conhecimentos Especificos 25 3,00 75,00
Informatica 05 1,00 05,00
TABELA B
Auxiliar de Escritério Portugués 10 2,80 28,00
Matematica 10 2,00 20,00
Informatica 08 2,00 16,00
Legislacdo e Conhecimentos Especificos 12 3,00 36,00

4.6. Os pontos por disciplina correspondem ao numero de acertos multiplicado pelo peso de cada
questdo da mesma. A nota final da prova escrita, sera o somatério dos pontos obtidos em cada disciplina.

4.7. Nao havera prova fora do local designado, nem em datas e/ou horarios diferentes. Nao sera admitido
a prova, o candidato que se apresentar apdés o horario estabelecido para o inicio da mesma; em
nenhuma hip6tese havera segunda chamada, seja qual for o0 motivo alegado.

4.8. O tempo de duragéo da prova sera de até 3 horas.

4.9. Desde ja, ficam os candidatos convocados a comparecerem com antecedéncia de 1 (uma) hora ao
local da prova, munidos de caneta esferografica azul ou preta ponta grossa.

4.10. O candidato somente podera retirar-se definitivamente do recinto de realizagao das provas, apéds 60
(sessenta) minutos contados do seu efetivo inicio.



4.11. O ingresso na sala de provas s6 sera permitido ao candidato que apresentar o documento de
identidade que originou a inscricdo e o documento de inscrigdo no concurso publico. Para inscrigoes pela
internet o comprovante serd o boleto bancéario devidamente quitado.

4.12. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realizagao da prova, documento de
identidade original, por motivo de perda, furto ou roubo, devera apresentar documento que ateste o
registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido ha, no maximo 30 dias, ocasiao em que podera ser
submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de assinaturas e de impressado digital em
formuléario préprio.

4.13. A identificagao especial também podera ser exigida do candidato, cujo documento de identificagdo
apresente dlvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

4.14. No recinto de provas nao sera permitido ao candidato entrar ou permanecer com armas ou
aparelhos eletronicos (bip, telefone celular, relégio do tipo data bank, walkman, agenda eletrénica,
notebook, palmtop, receptor, gravador, etc.). Caso o candidato leve arma ou qualquer aparelho
eletrbnico, devera deposita-lo na Coordenagdo, exceto no caso de telefone celular que devera ser
desligado e poderad ser depositado junto a mesa de fiscalizagdo até o final das provas.. O
descumprimento desta determinagdo implicara na eliminacdo do candidato, caracterizando-se como
tentativa de fraude.

4.15. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagdo da prova devera levar
acompanhante, que ficara em sala reservada para essa finalidade e que sera responsavel pela guarda da
crianga. A candidata que nao levar acompanhante nao realizara a prova. Nao havera compensagao do
tempo de amamentagdo ao tempo da prova da candidata.

4.16. Sera excluido do concurso publico o candidato que:
a) tornar-se culpado por incorrecdo ou descortesia para com qualquer dos fiscais, executores e
seus auxiliares ou autoridades presentes;
b) for surpreendido, durante a realizagdo da prova, em comunicacdo com outro candidato ou
terceiros, bem como utilizando-se de livros, notas, impressos ou equipamentos nao permitidos;
c) afastar-se do recinto da prova sem o acompanhamento do fiscal.

4.17. A Objetiva Concursos Ltda remetera ao candidato comunicagdo complementar informando data,
local e horario da prova, por meio do enderego eletrbnico (e-mail) indicado pelo mesmo na ficha de
inscricdo. Nao havera encaminhamento de comunicagao via postal.

4.17.1. A remessa da comunica¢do, via e-mail, ndo exime o candidato da responsabilidade de
acompanhamento de todos os atos referentes a este concurso publico, através de edital, bem como de
obter as informacdes necessarias pelo site ou por telefone da empresa Objetiva Concursos Ltda..

4.18. Os programas e/ou referéncias bibliograficas sédo os constantes no ANEXO | do presente Edital.

4.19. Durante a prova, nao sera permitida comunicagdo entre candidatos, nem a utilizacdo de maquina
calculadora e/ou similares, livros, anotagdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de
consulta.

4.20. O caderno de questoes é o espaco no qual o candidato podera desenvolver todas as técnicas para
chegar a resposta adequada, permitindo-se o rabisco e a rasura em qualquer folna, EXCETO no
CARTAO DE RESPOSTAS.

4.21. A correcdo das provas serd feita por meio eletrénico - leitura 6tica, sendo o CARTAO DE
RESPOSTAS o unico documento valido e utilizado para esta corregdo. Este deve ser preenchido com
bastante atencéo. Ele nao podera ser substituido, tendo em vista sua codificagdo, sendo o candidato o
unico responsavel pela entrega do mesmo devidamente preenchido e assinado. A nédo entrega do cartao
de respostas implicara na automética eliminacao do candidato do certame.

Tendo em vista o processo eletrénico de correcdo, nao sera utilizado processo de desidentificagao de
provas.
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4.22. Sera atribuida nota 0 (zero) a resposta que, no cartdo de respostas estiver em desconformidade
com as instrugdes, ndo estiver assinalada ou que contiver mais de uma alternativa assinalada, emenda,
rasura ou alternativa marcada a lapis, ainda que legivel.

4.23. Em nenhuma hipétese, sera considerado para corre¢ao e respectiva pontuagdo o caderno de
questoes.

4.24. O candidato, ao terminar a prova escrita, devolverda ao fiscal da sala, o cartdo de respostas
devidamente assinado.

4.25. Ao final das provas, os trés ultimos candidatos deverdo permanecer no recinto, a fim de
acompanhar os fiscais até a coordenagdo para o lacre dos envelopes, sendo liberados quando concluido.

CAPITULO V - DOS RECURSOS

5.1. Sera admitido recurso quanto:
a) ao indeferimento/ndo processamento de inscricao;
b) aformulagado das questdes, respectivos quesitos e gabarito das mesmas;
c) aos resultados parciais e finais do Concurso Publico.

5.2. Todos os recursos, deverao ser interpostos até 2 (dois) dias Uteis, a contar da divulgagao por edital,
de cada evento.

5.3. Os recursos apresentados deverdo obedecer rigorosamente 0s preceitos que seguem e serdo
dirigidos a Objetiva Concursos Ltda, empresa designada para realizagao do concurso.

5.4. Os mesmos deverao ser protocolados junto a Objetiva, no prazo marcado por Edital, na forma de
requerimento, conforme modelo Anexo Il deste Edital e deverao conter os seguintes elementos:

a) concurso de referéncia — Orgao/Municipio;

b) cargo ao qual concorre;

c) circunstanciada exposi¢ao a respeito das questdes, pontos ou titulos, para as quais, em face as
normas do certame, contidas no Edital, da natureza do cargo a ser provido ou do critério adotado,
deveria ser atribuido maior grau ou nimero de pontos;

d) razdes do pedido de revisdo, bem como o total dos pontos pleiteados.

5.5. Serdo aceitos recursos enviados por SEDEX, desde que tenham sido respeitadas as normas deste
Capitulo e tenham sido postados até as 17 horas do ultimo dia do prazo recursal.

5.6. Nao se conhecerao os recursos que nao contenham os dados acima e os fundamentos do pedido,
inclusive os pedidos de simples revisao da prova ou nota.

5.7. Serao desconsiderados 0s recursos interpostos fora do prazo, fax ou meio eletrénico (e-mail) ou em
desacordo com este Edital.

5.8. Em caso de haver questées que possam vir a ser anuladas por decisdo da Comissdo Executora do
Concurso, as mesmas serdo consideradas como respondidas corretamente por todos candidatos,
independente de terem recorrido.

5.9. Se houver alguma alteragéo de gabarito oficial, por forga de impugnacdes, as provas serao corrigidas
de acordo com a alteragéo.

CAPITULO VI - DA APROVAGCAO E CLASSIFICACAO



6.1. A nota final, para efeito de classificagdo dos candidatos, sera igual a soma das notas obtidas na
prova objetiva, conforme aplicada ao cargo.

6.2. A lista final de classificagcdo do Concurso apresentard apenas os candidatos aprovados por cargo e
localidade.

6.3. Os candidatos aprovados serao classificados na ordem decrescente dos pontos obtidos.

6.4. Na hipotese de igualdade no total de pontos entre os aprovados, o desempate de notas processar-
se-4 com 0s seguintes critérios:

6.4.1. Para TODOS os cargos, em que houver candidatos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, em conformidade com o art. 27, paragrafo Unico, da Lei 10741/2003 - Estatuto do Idoso, sera
ultilizado o critério da maior idade.

6.4.2. Apds a aplicagao deste critério, 0 desempate ocorrera, conforme segue:

6.4.2.1. Para o cargo da TABELA A:
a) obtiver maior nota legislacdo e conhecimentos especificos;
b) obtiver maior nota em portugués;
c) sorteio.

6.4.2.2. Para o cargo da TABELA B:
a) obtiver maior nota na prova de legislagao e conhecimentos especificos;
) obtiver maior nota em portugués;
) obtiver maior nota em matematica;
) sorteio.

o 0O T

6.5. O sorteio, se necessario, sera realizado em ato publico, a ser divulgado por edital e seu resultado
fara parte da classificacao final do Concurso.

CAPITULO VII - DO PROVIMENTO DOS CARGOS

7.1. O provimento dos cargos obedecera, rigorosamente, a ordem de classificagdo dos candidatos
aprovados.

7.2. O candidato aprovado obriga-se a manter atualizado seu telefone e endereco junto ao Conselho
Regional de Servigco Social - CRESS 102 .

7.3. A chamada dos candidatos classificados sera feita via postal por AR. E responsabilidade exclusiva
do candidato manter atualizado o referido endereco

7.4. Os candidatos aprovados terdo o prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da notificagdo do ato
de contratacdo para apresentar-se. O candidato que ndo obedecer este prazo passara para o final da
lista dos aprovados, para concorrer a novo chamamento uma s6 vez, facultando ao Conselho o direito de
convocar o proximo candidato por ordem de classificacao.

7.5. Caso o candidato ndo deseje assumir de imediato, podera, mediante requerimento préprio, solicitar
para passar para o final da lista dos aprovados e, para concorrer, observada sempre a ordem de
classificagao e a validade do Concurso, a novo chamamento uma sé vez.

7.6. O Concurso tera validade por 2 (dois) anos a partir da data de homologacdo dos resultados,
prorrogavel por mais 2 (dois) anos, a critério do Conselho.

7.7. Ficam advertidos os candidatos de que, somente serdo admitidos se exibirem:
a) toda a documentagdo comprobatéria das condi¢cdes previstas no Capitulo Il, deste Edital,
acompanhada de fotocépia;
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b) exame admissional.

7.8. A ndo apresentacdo dos documentos acima, por ocasido da contratacdo, implicard na
impossibilidade de aproveitamento do candidato aprovado, anulando-se todos os atos e efeitos
decorrentes da inscricdo no Concurso.

7.9. Os candidatos portadores de necessidades especiais, se aprovados e classificados, serdo
submetidos a uma Junta Médica Oficial para a verificagdo da compatibilidade de sua deficiéncia com o
exercicio das atribuigcdes do cargo.

CAPITULO VIl - DAS DISPOSIGOES FINAIS

8.1. A inexatiddo das informacgées, falta e/ou irregularidades de documentos, ainda que verificadas
posteriormente, eliminardo o candidato do Concurso, anulando-se todos os atos decorrentes da inscrigao.

8.2. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Regional de Servigo Social — CRESS- 10%/RS,
em conjunto com a OBJETIVA CONCURSOS LTDA, empresa responsavel pela realizacdo do Concurso
Publico.

8.3. Faz parte do presente Edital:
Anexo | - Contelido e/ou Referéncias Bibliograficas;
Anexo Il - Modelo de Formulario de Recurso;
Anexo Il - Modelo de Requerimento - Portador de Necessidades Especiais.

Gabinete da Presidéncia, em 18 de julho de 2008

FATIMA REGINA CARLOS
SAIKOSKI
Presidente/CRESS/RS



ANEXO |
CONTEUDOS PROGRAMATICOS E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

AGENTES FISCAIS

PORTUGUES

Conteudo: ’

1) LEITURA E ANALISE DO TEXTO: compreenséo do texto, significado contextual das palavras e expressoes.
Sinonimia, antonimia, homonimia e paronimia. Coes&o, clareza e concisdo. Vocabulario. 2) FONETICA E
FONOLOGIA: letra/fonema. Classificacdo dos fonemas. Encontros vocalicos e consonantais. Digrafo. Divisdo
silabica, acentuagdo gréfica e ortografia. 3) MORFOLOGIA: classes gramaticais: classificagéo e flexdes. Estrutura e
formagcédo de palavras. 4) SINTAXE: introdugdo a sintaxe (frase, oragdo e periodo). Termos da oragédo. Periodo
simples e composto. Pontuagdo. Concordancia Verbal e Nominal. Regéncia Verbal e Nominal. Colocagao
Pronominal e crase. 5) PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA CULTA: uso do porqué, que/qué, onde/aonde, mal/mau,
sendo/se nao, ao encontro de/de encontro a, afim/a fim, demais/de mais, a/ha, acerca de/ha cerca de, ao invés
de/em vez de, a-toa/a toa, dia-a-dia/dia a dia, tampouco/tdo pouco, mas/mais, a par/ao par, cessdo/sessao/seccao e
uso do hifen.

INFORMATICA

Conteudo:

1) Informatica em Geral: conceitos. 2) Periféricos de um Computador. 3) Hardware. 4) Software. 5) Utilizagdo do

Sistema Operacional Windows XP. 6) Configuragbes Béasicas do Windows XP. 7) Aplicativos Basicos (bloco de

notas, calculadora, Paint, WordPad). 8) Instalagcdo, configuracdo e utilizagao: Processador de Textos Microsoft

Word (a partir da versao 2000) e Planilha Eletrénica Excel (a partir da versdo 2000). 9) Recursos Basicos e utilizagao

do Adobe Reader (Adobe Reader 7.0). 10) Configuragdo de Impressoras. 11) Nogbes basicas de Internet (Internet

Explorer a partir da versédo 6.0) 12) Nogoes basicas de Correio Eletronico — Outlook.

Referéncias Bibliograficas:

- ADOBE READER. Ajuda do Adobe Reader (Ajuda eletrénica integrada ao Programa Adobe Reader).

- BATTISTI, Julio. Windows XP — Home & Professional Para Usuarios e Administradores. Rio de Janeiro: Axcel
Books do Brasil Editora, 2002.

- BRAGA, William Cesar. Microsoft Windows XP, Rio de Janeiro: Alta Books, 2002

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer (Ajuda eletronica integrada ao Programa Internet
Explorer).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel (Ajuda eletronica integrada ao Programa MS Excel).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word (Ajuda eletrénica integrada ao Programa MS Word).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP. (Ajuda eletronica integrada ao MS Windows
XP).

- MICROSOFT PRESS, Dicionario de Informatica. Traducdo de Valeria Chamon. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

- NORTON, Peter. Introducéo a Informatica. Sao Paulo: Makron Books, 1996.

- VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

- Manuais e apostilas de referéncia do Pacote Office e ajuda on-line (help).

LEGISLACAO e CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conteudo da bibliografia que segue:

- BRASIL. Constituicdo da Republica federativa do Brasil. Com as emendas Constitucionais. ( Dos direitos e
garantias fundamentais — Art. 5% a 11. Da nacionalidade — Art. 12 e 13. Da Organizacdo do Estado — Art. 29 a 41.
Da organizagao dos Poderes — Art. 59 a 83. Da Ordem Social — Art. 193 a 204. Do Meio Ambiente — Art. 225. Da
Familia, da Crianga, do Adolescente e do ldoso — Art. 226 a 230)

- BRASIL. Politica Nacional do Idoso. Lei n® 8.842/94 de 04 de janeiro de 1994.

- BRASIL. Lei n® 8080/90 de 19 de setembro de 1990 — SUS.

- BRASIL. Lei n® 8142/90 de 28 de dezembro de 1990 — SUS.

- BRASIL. Decreto n° 3298 de 21 de dezembro de 1999 — Estatuto das pessoas com deficiéncia.

- BRASIL. Lei n? 8662/93 de 7 de junho de 1993 — Disples sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias. ]

- CFESS. Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, de 1993.

- BRASIL Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica da Assisténcia Social.

- BRASIL. Lei n°8069/90, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente.

- BRASIL. Norma operacional basica de recursos humanos do SUAS - NOB-RH/SUAS

- BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento social: intencionalidade e instrumentagéo. S&o Paulo : Veras Ed., 2003.

- BARROCO, Maria Lucia Silva. Etica e servigo social: fundamentos ontolégicos. Sao Paulo : Cortez, 2003.

- BONETTI, Dilsea et al (Org.) . Servigo social e ética: convite a uma nova praxis. 5. ed. Sdo Paulo : Cortez, 2003.

- COUTO, Berenice Rojas. O direito social e a assisténcia social na sociedade brasileira :uma equagao
possivel?. Sdo Paulo : Cortez, 2004. — (Paginas 75 a 161).

- GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do servigo social. 3.ed. Sdo Paulo : Cortez, 2002. .
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- IAMAMOTO, Marilda Villela. O servigo social na contemporaneidade : trabalho e formagédo profissional. Séao
Paulo : Cortez, 2004.

- IAMAMOTO, Marilda Villela. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e questao
social. Sdo Paulo: Cortez, 2008. - (Paginas 414 a 471).

AUXILIAR DE ESCRITORIO

PORTUGUES

Conteudo: ’

1) LEITURA E ANALISE DO TEXTO: compreenséo do texto, significado contextual das palavras e expressoes.
Sinonimia, antonimia, homonimia e paronimia. Coes&o, clareza e concisdo. Vocabulario. 2) FONETICA E
FONOLOGIA: letra/fonema. Classificacdo dos fonemas. Encontros vocdlicos e consonantais. Digrafo. Divisdo
silabica, acentuagao gréfica e ortografia. 3) MORFOLOGIA: classes gramaticais: classificagéo e flexdes. Estrutura e
formagcédo de palavras. 4) SINTAXE: introdugdo a sintaxe (frase, oragdo e periodo). Termos da oragédo. Periodo
simples e composto. Pontuagdo. Concordancia Verbal e Nominal. Regéncia Verbal e Nominal. Colocagao
Pronominal e crase. 5) PROBLEMAS GERAIS DA LINGUA CULTA: uso do porqué, que/qué, onde/aonde, mal/mau,
sendo/se nao, ao encontro de/de encontro a, afim/a fim, demais/de mais, a’/ha, acerca de/ha cerca de, ao invés
de/em vez de, a-toa/a toa, dia-a-dia/dia a dia, tampouco/tao pouco, mas/mais, a par/ao par, cessdo/sessao/seccao e
uso do hifen.

MATEMATICA

Conteudo:

1) CONJUNTOS E CONJUNTOS NUMERICOS: Nogdes basicas, propriedades, tipos e operacdes. 2) FUNGOES:

Funcgéo polinomial do 1° e 2° grau, modular, exponencial, logaritmica. 3) EQUAGCOES: 1¢ e 2¢ graus, exponencial e

logaritmica. 4) POLINOMIOS: operagdes basicas e equagdes. 5) MATRIZES E DETERMINANTES. 6) SISTEMAS

LINEARES: 2, 3 ou mais variaveis. 7) ANALISE COMBINAT(’)BIA: fatorial, arranjo, permutagdo e combinagao

simples. Bindbmio de Newton. 8) PROBABILIDADE. 9) SUCESSAO OU SEQUENCIA: progressoes aritméticas e

geométricas. 10) TRIGONOMETRIA: trigonometria no triangulo retangulo, num tridngulo qualquer e no ciclo.

Fungbes trigonométricas e inversas. Equagbes e inequagdes trigonométricas. 11) PORCENTAGEM. 12)

MATEMATICA COMERCIAL E FINANCEIRA: juro simples e composto. Desconto simples por dentro e bancario.

Taxas. 13) GEOMETRIA: Plana (poligonos regulares e irregulares) e espacial (poliedros em geral). Angulos.

Perimetros. Calculo de area, volume, massa das figuras planas e espaciais. Teoremas de Tales e Pitagoras.

Poligonos regulares inscritos e circunscritos em qualquer outro poligono. Semelhanga de: figuras, poligonos e

triangulos. 14) GEOMETRIA ANALITICA: A reta e a circunferéncia no plano cartesiano. 15) Problemas aplicados a

todos os contelidos citados anteriormente.

INFORMATICA

Conteudo:

1) Informatica em Geral: conceitos. 2) Periféricos de um Computador. 3) Hardware. 4) Software. 5) Utilizagdo do

Sistema Operacional Windows XP. 6) Configuragdes Basicas do Windows XP. 7) Aplicativos Basicos (bloco de

notas, calculadora, Paint, WordPad). 8) Instalagcdo, configuracdo e utilizagao: Processador de Textos Microsoft

Word (a partir da versdo 2000) e Planilha Eletronica Excel (a partir da versdo 2000). 9) Recursos Bésicos e utilizagao

do Adobe Reader (Adobe Reader 7.0). 10) Configuracdo de Impressoras. 11) Nogbes basicas de Internet (Internet

Explorer a partir da versao 6.0) 12) Nogoes basicas de Correio Eletronico — Outlook.

Referéncias Bibliograficas:

- ADOBE READER. Ajuda do Adobe Reader (Ajuda eletronica integrada ao Programa Adobe Reader).

- BATTISTI, Julio. Windows XP — Home & Professional Para Usuarios e Administradores. Rio de Janeiro: Axcel
Books do Brasil Editora, 2002.

- BRAGA, William Cesar. Microsoft Windows XP, Rio de Janeiro: Alta Books, 2002

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer (Ajuda eletrénica integrada ao Programa Internet
Explorer).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel (Ajuda eletronica integrada ao Programa MS Excel).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word (Ajuda eletrnica integrada ao Programa MS Word).

- MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP. (Ajuda eletrénica integrada ao MS Windows
XP).

- MICROSOFT PRESS, Dicionario de Informatica. Traducdo de Valeria Chamon. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

- NORTON, Peter. Introducgéo a Informatica. Sao Paulo: Makron Books, 1996.

- VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

- Manuais e apostilas de referéncia do Pacote Office e ajuda on-line (help).
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LEGISLAGAO e CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Conteudo Especifico

1) Correspondéncia Oficial. 2) Redagéo Oficial. 3) Formas de Tratamento. 4) Expressdes e Vocabulos Latinos de
uso frequente nas Comunicagdes Administrativas Oficiais. 5) Modelos e/ou Documentos utilizados. 6) Legislacéo.
Referéncias Bibliograficas:

- BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil - Com as Emendas Constitucionais. (Dos Direitos e
Garantias Fundamentais - Art. 5°a 11. Da nacionalidade — Art. 12 e 13. Da Organizacdo do Estado - Art. 29 a 41. Da
Organizacdo dos Poderes - Art. 59 a 83).

- BRASIL. Presidéncia da Republica. Gilmar Ferreira Mendes e Nestor José Forster Junior. “Manual de redacao da
Presidéncia da Republica” — 2. ed. rev. e atual. — Brasilia: Presidéncia da Republica, 2002. — disponivel no site:
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL 03/manual/manual.htm

- BELTRAO, Odacir e BELTRAO, Marilisa. “Correspondéncia, linguagem e comunicacdo: oficial, comercial,
bancaria e particular”. Ed 23. Sdo Paulo: Atlas 2005.

- KASPARY, Adalberto José, “Redacao Oficial Normas e Modelos”, 17. ed. Porto Alegre: EDITA, 2004.

- Cédigo de Etica Profissional

- Regimento Interno do Conselho Regional de Servigo Social - CRESS 102 Regiao
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ANEXO Il - CONCURSO PUBLICO
FORMULARIO DE RECURSO
Para

Objetiva Concursos Ltda
PORTO ALEGRE - RS

CONCURSO PUBLICO (nome do 6rgéo e cidade)

(*) Ne DE PROTOCOLO: CARGO:

TIPO DE RECURSO - (Assinale o tipo de Recurso)

() | CONTRA INDEFERIMENTO DE INSCRICAO Ref. Prova objetiva
() |CONTRA GABARITO DA PROVA OBJETIVA N¢ da questao:

() |CONTRA O RESULTADO DA PROVA OBJETIVA Gabarito oficial:

() |CONTRA RESULTADO PROVA PRATICA Resposta Candidato:

Justificativa do candidato — Razdes do Recurso

Obs: (*) 1. Recurso néo identificado com nome do candidato, mas por n® de protocolo — Este n® deve ser aposto pelo
responsavel pelo recebimento do recurso - registrar um n° sequencial e informar ao candidato para
acompanhamento.

2. Reproduzir a quantidade necessaria. Preencher em letra de forma ou digitar e entregar este formulario em 02
(duas) vias, uma via sera devolvida como protocolo.

Data: / /

Assinatura do candidato Assinatura do Responsavel p/ recebimento
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ANEXO Il
REQUERIMENTO NECESSIDADES ESPECIAIS

Concurso Publico: Municipio/Orgao:

Nome do candidato:

N? da inscrigdo: Cargo:

Vem REQUERER vaga especial como PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS,
apresentou LAUDO MEDICO com CID (colocar os dados abaixo, com base no laudo):

Tipo de deficiéncia de que é portador:

Cédigo correspondente da Classificacao Internacional de Doenca — CID

Nome do Médico Responsével pelo laudo:

(OBS: Nao serao considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de
correcao simples do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres)

Dados especiais para aplicacao das PROVAS: (marcar com X no local caso necessite de
Prova Especial ou ndo, em caso positivo, discriminar o tipo de prova necessério )
() NAO NECESSITA DE PROVA ESPECIAL e/ou TRATAMENTO ESPECIAL

( ) NECESSITA DE PROVA ESPECIAL (Discriminar abaixo qual o tipo de prova necessario)

E obrigatoria a apresentacdo de LAUDO MEDICO com CID, junto a esse requerimento.

(Datar e assinar)

assinatura
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